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Strategiplan 2017-2021 — Sociale tilbud

Indledning

Denne strategiplan erstatter Strategiplan 2020 — som blev udfeerdiget i 2012 og Strategiplan
2020 Version 02 - fra november 2014.

Nezervaerende Strategiplan 2017-2021 bar ikke opfattes, som en strategiplan der star alene,
men som en strategiplan der bygger pa foregaende strategiplaner, og som derfor vil indga som
baggrund for fremtidige strategiplaner, og som pa denne made viser, at strategiarbejde og
strategiplaner er dynamiske starrelser, der indgar i organisationers "livscyklus”.

Alle ledere og medarbejdere pa CFDs Sociale tiloud har veeret involveret i arbejdet med
strategiplanen. Lokalt har alle virksomheder p& Sociale tilbud arbejdet med SWOT-metoden®
som analyseredskab for af denne vej at frembringe lokale strategiske overvejelser til Sociale
tilbuds nye strategiplan.

LMU-Sociale tilbud? har vaeret en veesentlig strategisk medspiller i forhold til udfeerdigelsen af
strategiplanen. Pa et strategiseminar i april 2016 arbejdede LMU-Sociale tilbud med at
anskueligggre, konkretisere og med at omseette indholdet af 16 lokale SWOT-analyse til
strategiske pejlemaerker til brug for det videre skrivearbejde med Strategiplan 2017-2021.

Strategiplan 2017-2021 er inddelt i tre omrader: Dggntilbud, Dagtilbud og Stettecentre. Inden
for de tre omrader vil fglgende seks strategiske indholdsemner veere gennemgaende:
Malgrupper, Fagligt, Organisatorisk, Teknologisk, Medarbejdere og @konomi. Selvom denne
systematik er gennemgaende i Strategiplanen, og selvom perspektivet mange steder omhandler
kommuner, samarbejdspartnere, organisationen CFD, medarbejdere og ledelse, er det ikke
ensbetydende med, at borgerne er glemt. Alle overvejelserne i Strategiplan 2017-2021 har
derfor som hovedformal at skabe og fortsat levere gode kvalificerede tilbud til de borgere CFDs
Sociale tilbud er til for. Derfor er malet med CFDs Sociale tilbud fortsat — som det star skrevet

1 SWOT er en forkortelse af ordene: Strengths, Weaknesses, Opportunities og Threats — oversat til dansk:
Styrker, svagheder, muligheder og trusler. SWOT-analysen skaber igennem en simpel proces struktur og
overblik over organisationens styrke- og konkurrencesituation gennem fokus p& de fire kategorier:
Organisationens interne (egne, indre) styrker og svagheder og organisationens eksterne (udefra givne)
muligheder og trusler.

2 LMU-Sociale tilbud er omradets medarbejder- og medindflydelsesudvalg (MED-udvalg)
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pa CFDs hjemmeside: at skabe tilbud om statte, bolig, samveer, aktiviteter og beskeaeftigelse for
borgerne, som de trives i og har lyst til at deltage i.

Forskellige steder i strategiplanen vil det forekomme, at perspektivet straekker lidt leengere ud i
fremtiden end det firdrige perspektiv, der er fra 2017 til 2021. Eksempelvis vil dette gare sig
geeldende, nar fremtidige malgrupper skal vurderes.

Strategiplanens er et samlende bud pa de strategiske udfordringer, Sociale tilbud star overfor i
de neeste fire ar.

Leesere af strategiplanen kan med fordel laese de afsnit, der vedrgrer eget interesseomrade/
eget arbejdssted for derved at fa indblik i vurderinger af mere neere strategiske udfordringer.
Hvis interessen og tiden herefter er til det, kan hele strategiplanen derefter laeses - med det
formal at danne sig et metaoverblik.

Sociale tilbud

Fra 1. januar 2017 bestar Sociale tilbud af syv virksomheder og Tveerfagligt Team:

o Egebaekhus er et dggn- og dagtilbud til seldre deve og dgvblinde borgere med pleje-
omsorgsbehov i varierende grad

o Dgvblindehuset er et dggn- og dagtilbud til dgvblindfadte borgere med komplekse- og
varierende stgttebehov

o Unohuset er et dggntilbud til dave borgere med autisme spektrum forstyrrelser (ASF) og/
eller charge

o Oktobervej er et daggntilbud til deve og dgvblindeborgere med mange varierende
funktionsnedsaettelser

o CFD-Nyborg er dggn- og dagtilbud samt stgttecenter og nabofeelleskab til dgve og
davblindeborgere med mangeartede statte behov blandt andet psykiatri

o Stettecenter-Hovedstaden er stgttecenter til borgere, der bor for sig selv veek fra CFD,
og som har lettere men varierende stgttebehov og som modtager statte i eget hjem.
Stettecenteret bruges til socialt samveer og beskyttet beskeeftigelse. STU-Glostrup har
selvsteendige lokaler.

o Dagtilbud Sgborg er et dagtilbud med beskeaeftigelse, aktivitets- og samveerstilbud samt
leeringsmiljger til funktionsheemmede dgve og dgvblinde borgere med komplekse og varierende
stgttebehov

o Tveerfagligt Team er en feelles tveerfaglig enhed, som CFD internt kan treekke pa, og
som eksterne samarbejdspartnere ligeledes kan traekke pa — eksempelvis kommunerne og
VISO

Dggnomradet

Malgrupperne Vil i strategiperioden i udgangspunktet vaere de samme borgergrupper, som dem
Sociale tilbud i dag giver tilbud til, og vurderingen er, at antallet af dggnpladser i de nzeste fire ar
vil veere pa samme niveau som i dag.

At malgrupperne er de samme daekker selvfalgelig over mange variationer, da CFDs
dagntilboud henvender sig til forskellige malgrupper - malgrupper med forskellige stgtte og
hjeelpebehov. Et feelleskarakteristika ved malgrupperne er, at alle borgere i varierende grad
benytter sig af tegnsprog, taktiltegnsprog, habtisk kommunikation, totalkommunikation og andre
visuelle kommunikations former.

Pa den anden side ved vi ogsa, at de malgrupper CFD traditionelt henvender sig til, er under
kraftig forandring - blandt andet begrundet i borgergruppens brug af Cl, men ogsa fordi mange
kommuner har en "inhouse-strategi”, der kort fortalt betyder, at mange kommuner veelger at
lgse alle opgaver for deres egne borgere hos sig selv.
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Vi ved, at de fleste af de borgere der tidligere var fuldt tegnsprogede, ikke vokser op med fuldt
tegnsprog pa grund af Cl. - og med "inhouse-strategier” ved vi, at kommunerne, selv klarer
opgaver til malgrupper, der ikke har et seerligt specialiserede behov, og begge disse udviklinger
kan derfor betyde, at borgerne selv, deres pargrende og kommunerne ikke ser CFD som en
mulighed, da CFDs brand er haeftet op pa tegnsprog. Et brand der i denne sammenhaeng m3,
betragtes som et speciale. CFDs Sociale tiloud ma derfor i fremtiden ogsa veere attraktive for
malgrupper, der ikke er fuldgyldigt tegnsprogede - men som kan teenkes at have behov for
ydelser funderet i et tegnstattet og visuelt kommunikativt miljg.

Udfordringen er; at bevare og styrke CFDs tegnsprogede miljger af hensyn til CFDs
nuveerende malgruppe, og af hensyn til de af CFDs medarbejdere der har tegnsprog som
modersmal. Udfordringen er samtidig at udvikle tilbud til malgrupper, der ikke fuldgyldigt
benytter sig af tegnsprog, sadan at volumenen pa CFD dggntilbud opretholdes. Denne strategi
vil veere vejen frem mod opretholdelse af miljger, der er kraftfulde nok til at stabilisere
virksomhedsomrader, hvor tegnsprog og taktilt tegnsprog naturligt vil have en plads i mange ar
fremover.

Pa Egebaekhus ser vi, at der sker aendringer i malgruppens behov, fordi der visiteres flere
dgvblinde eeldre borgere og flere demente borgere, og borgergruppen vurderes generelt til at
have stgrre stgtte-, omsorgs-, og hjeelpebehov end tidligere. Vurderingen er, at der i
strategiperioden ogsa med denne udvikling i malgruppen vil veere en stabil visitation af borgere.

Egebaekhus er oprettet efter Servicelovens 8108 og 8107 (aflastning), og adskiller sig derfor
fra "almindelige” kommunale plejehjem ved at skulle inkludere mange forskellige malgrupper.
Dette faktum er et vigtigt signal at sende til omverdenen og til kommunerne, da disse ofte i
visitationsprocesser alene betragter Egebaekhus, som et ordineert pleje- og omsorgstilbud, og
derfor af den grund stiller spgrgsmal ved prisen pa dggnopholdet.

Visitationen af aeldre borgere sker primaert via kommunerne. Borgerne er hjemmeboende
borgere, borgere der er i kontakt med Stattecenter-Hovedstaden eller borgere, der kommer fra
CFDs dggntilbud.

En stabil visitation betyder ogsa, at der ikke p.t. er visiteret til alle nuvaerende pladser. Der er
gennemsnitlig to ledige ikke udnyttede pladser pd Egebaekhus. Disse to boliger/ pladser kan
overvejes nedlagt og teenkt ind i de fysiske rammer som demensskeermede lokaler og/ eller
bedre feelles opholdslokaler til de gvrige borgere. Forudsaetningen for en evt. aendring i pladstal
af hensyn til den nuveerende beboergruppe bgr ngje overvejes, da vi kan forvente, at behovet
for pladser pad Egebaekhus vil blive stegrre i strategiperioden. Begrundelsen for dette ligger i
udviklingen af levealderen i befolkningen generelt og deraf den aldre borgergruppes mere
eksplicitte behov for pleje- og omsorg begrundet i demens, aldersbetingede lidelser og deraf
starre fysisk- og psykisk hjeelpebehov. En hgj gennemsnitsalder og det at blive hjemme i sin
egen bolig laengst muligt kan sammenholdt med nedgang i gruppen af tegnsprogsbrugere pa
laengere sigt ogsd medfare ensomhed og isolation for aeldre dave medborgere.

Vi bgr derfor i strategiperioden have blik for denne udvikling, og som CFD veere parat med
svar og lgsninger pa en saddan udvikling. Det kunne vaere udvikling af seniorfaelleskaber og
netveerksdannelse og et stgrre udbud af tilbud pa Egebaekhuses dagtilbud, og hjemmebesgg
gerne i samarbejde med Radgivnings eeldrevejleder.

De valg vi treeffer pa seldreomradet, vil vaere med til at fastholde fremtidens CFD, da vi ved, at

der i mere end 60 ar fremover vil veere borgere med tegnsprog som modersmal, og som alle i
deres livsslutning skal sikres et passende tegnsproget omsorgs- og plejetilbud.
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| Dgvblindehuset ser vi, at de seneste fire ars satsning pa visitation af unge davblindfadte
borgere med multiple funktionsnedseettelser har betydet, at der nu er bosiddende 11 borgere i
Dgvblindehuset. Samtidig betyder denne satsning, at malgruppen har endret sig fra de
traditionelle dgvblinde borgere til borgere med multiple funktionsnedseettelser. Visitationen sker
via kommunerne og primeert via skolesystemet/ Geelsgardsskolen.

Vurderingen er, at Dgvblindehusets malgruppe fremover antalsmaessigt vil matche det
nuveerende antal, og at malgruppen primeert vil veere devblinde borgere med multiple
funktionsnedsaettelser, og at denne malgruppe, som det allerede ses i dag, vil udfordre de
fysiske rammer. Derfor er den strategiske vurdering fra Strategiplan 2020 version 02, om
beslutning af flytning, ny- eller ombygning senest i 2018 ekstra strategisk presserende.

Unohuset har igennem mange ar haft en ledig bolig. P.t. arbejdes der med weekend-
aflastning til en borger, som maske pa sigt gnsker at flytte ind. Vurderingen er, at Unohuset med
sit meget specifikke malgruppespeciale er et aktiv for kommunerne, safremt kommunerne star
og skal visitere en borger, der har behov for netop Unohusets ydelser. P4 den anden side er
Unohusets meget specialiserede miljg en ulempe, hvis kommunerne ikke har borgere, der har
dette behov. Netop dette er det, vi har set i de sidste fire ar, siden Unohuset blev bygget nyt.

Pladstallet i Unohuset vil i strategiperiode ikke aendre sig, men vi skal veere proaktive og se pa
malgrupper, som kan have gavn at et lille overskueligt bomiljg, med strukturerede rammer og
medarbejdere med en hgj autismefaglighed kombineret med tegnsprogsfaerdigheder. Maske
kunne dgvblinde borgerer med ASF veere en mulighed? - eller borgere der bruger hgrelsen
aktivt (f.eks. Cl-brugere), og som kunne have gavn af et specialiseret visuelt kommunikativt
tegnstettet bomiljg i strukturerede rammer?

Af hensyn til udvikling af Unohusets malgruppe skal der i begyndelsen strategiperioden
ivaerkseettes et prognosearbejde med henblik pa afdeekning af den nuveerende malgruppes
behov for tilbud pa leengere sigt - set i et demografisk perspektiv. Og i prognosearbejdet skal
det ogsa analyseres, hvilke borgere Unohuset ikke giver tilbud til i dag, men som kunne teenkes
at have gavn af et struktureret tiloud i et visuelt og tegnstgttet bomilja i fremtiden.

Boligerne Oktobervej giver tilbud til en mangeartet malgruppe, som samtidig spreder sig over
mange aldersgrupper. De senest ars satsninger pa en yngre borgergruppe med komplekse
funktionsnedseettelser, har betydet, at en fijerdedel af borgerne er yngre, hvorfor disse borgere i
mange ar endnu vil kunne benytte Oktobervej. Modsat ser vi en starre aldrende borgergruppe,
som har stgrre stgtte- og hjeelpebehov, og som ma teenkes at ville blive boende i Karvig-
bebyggelsens moderne boliger i mange ar endnu, og hvor flytning kun kommer pa tale i seerlige
situationer, hvor omsorgs- og plejebehovet er af en saddan karakter, at det afstedkommer et
gnske om at flytte til Egebaekhus.

Der er kun én enkelt borgere pa venteliste, og selv et stort dggnomrade som Oktobervej vil
blive pavirket af tomme pladser. Vurderingen er imidlertid, at der i strategiperioden ikke vil veere
neevneveerdigt fald i antallet af borgere pa Oktobervej. Udfordringen for Oktobervej er pa
leengere sigt - at kunne opretholde fuld visitation til alle boliger.

Visitationen i dag sker via kommunerne, og via de borgere Stgttecenter-Hovedstaden er i
kontakt med, og som ikke leengere kan klare sig i egen bolig uden dggnstgtte og via
dgveskolesystemet. Et skolesystem - som vi ved, der er staerkt reduceret i de senest ar qua Cl-
udviklingen.

Derfor skal der i strategiperioden i lighed med Unohuset igangseettes et prognosearbejde med
henblik pa udredning af borgersammensaetningen — set i et demografisk perspektiv. Hvis der
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begrundet i aldersdemografien, og den gennemsnitlige levealder over en kort periode opstar
flere ledige boliger, har det betydning for Oktobervejs baeredygtighed.

Prognosearbejdet skal gennemfares for at fa afklaret malgruppen og antallet af borgere pa
leengere sigt. Og i prognosearbejdet bgr en analyse af mulige borgergrupper, der aktivt
benytter sig af hagrelsen ogsa indga. Malgrupper der vil have udbytte at et totalkommunikerende
tegnstattet  visuelt peedagogisk miljg, og som ville have stor gavn af det
selvsteendighedsgarende-, beboerdemokratiske miljg, der er pa Oktoberve;.

Hvis vi lykkes med ovenstdende, og derved styrbart og successivt indskriver andre
borgergrupper pa Oktobervej end en traditionel tegnsprogsgruppe, vil vi styrbart skabe mulighed
for at opretholde miljger, hvor tegnsproget er en naturlig del, og hvor ny-tilflyttede borgere, der
vil have udbytte af tegnstgttet kommunikation, vil indga som ligestillede i et bomiljg med total
kommunikation.

Prognose-/ udredningsarbejdet skal forankres i Tveerfaglig Team i samarbejde med lederne af
Oktobervej, Unohuset og omradechefen. Prognosearbejdet bestar som minimum af tre dele:

1. Statistiske opggrelser over den nuveerende beboersammensaetning set i et
demografiskperspektiv, sdledes at vi kan arbejde med pladskapacitet.

2. Viderefgrelse af kontakten til samarbejdspartnere pa skoleomradet i dev- og
davblindeomradet med henblik pa fremskrivninger og viden om de traditionelle malgrupper, men
ogsa om CI-gruppen — eller andre malgrupper skolerne kender til — saledes, at vi far viden om
mulige borgere til visitation.

3. Henvendelse til de starste k@berkommuner af pladser pa CFDs Sociale tilbud med henblik
pa afklaring af deres vurdering af fremtidigt behov. Det kunne veere henvendelse til PPR-
radgivningsenheder og handicapenheder.

Via drgftelser med de store kebskommuner vil vi fa mulighed for indsigt i deres
visitationsvurderinger, og vi kan samtidig efterspgrge om kgbskommunerne, ser andre mulige
malgrupper end Sociale tilbuds traditionelle borgergruppe. Med dette kunne vi skabe en
baggrundsviden, vi efterfglgende kunne bruge som skaleringsmodel i forhold til andre
kommunernes visitationsmgnstre. Med dette kan vi fremskrive en "best knowlegde-viden” om
visitationsmgnstrene i kommunerne, og dermed et bud pa en mulig behovsudvikling til brug for
fremtiden.

Nyborg. Nyborg dagntilbud har i farste del af den tidligere strategiperiode veeret i betydelig
veekst, hvilket har betydet, at borgergruppen er fordoblet. Vurderingen er, at dggntilbuddet i
Nyborg nu har en volumen, der er beeredygtigt flere ar fremover.

De seerlige kombinationsmuligheder, der er i Nyborg med dggntilbud, veerksted, opgang-
feellesskab og stgttecenter, betyder, at borgerene har mulighed for at flytte rundt i tegnsprogede
milijger samtidig med, at borgerne mestrer stgrre selvsteendighed. Dette er ogsa noget,
kommunerne via deres VUM?3-udredninger er opmaerksomme pa.

Malgruppen pa Nyborg-degn er ikke en homogen malgruppe, men er borgere med
mangeartede problemstillinger og udfordringer — f.eks. psykiatri, funktionsnedseettelser, ASF

3 VUM er et udredningsveerktgj kommunerne vurderer borgernes stgtte- og
hjeelpebehov ud fra, og som der opstilles mal for borgeren efter.
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o.a. Dette betyder, at Nyborg-dggn ofte matcher tilbud til alle borgere, hvis en kommune
henvender sig.

Boligerne pa Skaboeshusevej 107 i atriumbygningen er nedslidte, hvorfor en renovering eller
erstatning er pa gnskesedlen. De 10 boliger er attraktive for unge borgere pa kontanthjeelp, da
boligudgiften er favorabel. Kommunerne gnsker ofte at visitere til midlertidige pladser (§107), da
de i deres VUM-vurderinger, fremskriver et udviklingspotentiale for mange af de unge borgere,
og derfor med denne begrundelse ikke gnsker en permanent bolig (8108) eller en permanent
boform i de nye lejeboliger pd Skaboeshusevej 105. Realistisk vil en renovering eller
ombygning af de 10 atriumboliger tidligst komme pa tale i slutningen af denne strategiperiode —
eller senere.

P.t. er der igangsat opdatering af udearealerne p& Skaboeshusevej, som forventes feerdiggjort
senest midt i strategiperioden. Udearealerne bliver hermed indtaenkt i en aestetisk helhedsplan,
der sikrer sammenhzeng mellem rekreative granne arealer, boligomrader, belysning, ledelinjer
til dgvblinde, arealer til biler (parkering), arealer til gadende og veerkstedsomrader/ produktion.

Opsamling dagntilbud - malgrupper:

Pa Egebaekhus forventes et stabilt malgruppeindtag, men med en veekst af dgvblinde og
demente borgere. Det bagr overvejes, om ledige boliger skal sendres til demens-afskaermning
og/ eller feellesopholdsarealer, men dette skal sammenholdes med en iagttagelse af, om en
hgjere levealder skaber behov for nye tiltag og dermed et behov for flere og nytsenkende
eeldretilbud. Det vil ikke veere rettidigt at nedlaegge boliger, hvis en udvikling i behov som
minimum tilskriver det nuvaerende antal pladser.

| devblindehuset forventes malgruppen fremover at bevaege sig bort fra den traditionelle
dgvblinde borgergruppe over imod dgvblinde borgere med multiple handicap. De fysiske
rammer er utilstreekkelige, sa der skal inden 2018 tages stilling til et fremtidigt nyt Dagvblindehus
- flytning og/ eller ny-ombygning.

I Unohuset forventes en stabil malgruppe, men der skal igangsaettes et prognosearbejde med
henblik pa afklaring af aldersdemografi og mulige fremtidige borgergrupper for at sikre en
fremtidig borgergruppe.

Pa Oktobervej boligerne forventes et stabil borgerantal, men i lighed med Unohuset skal der
igangseettes et prognosearbejde med henblik pa fremtidige borgergrupper.

Pa Nyborg dagn forventes det nuveerende antal borgere at vaere et antal, der ligger stabilt i
strategiperioden. Og senest sidst i strategiperioden skal fremtiden for de 10 atriumboliger pa
Skaboeshusevej besluttes. Og fra nu af og til midt i strategiperioden fortsaettes renoveringen af
udearealerne pa hele Skaboeshus.

Dagomradet:

Malgrupperne Vil i strategiperioden i udgangspunktet veere de samme borgergrupper, som dem
dagomradet i dag giver tilbud til. Vurderingen generelt er, at antallet af visiterede borgere til
bagtilbuddene vil veere faldende i strategiperioden. Dette deekker over forskelligheder fra tilbud
til tilbud. Overordnet er vurderingen, at vi fremover vil se et fald i borgere til beskyttet
beskeeftigelse 8103 og en stabil visitation til aktivitets- og samveerstilbud 8104.

Flygtninge vil med stor sandsynlighed udgare en ny malgruppe. Vi formoder, at der blandt
denne gruppe mennesker vil veere personer med behov for CFDs Sociale tilbud og tegnstattede
milijger. Vurderingen er, at vi pa Sociale tiloud fgrste gang mader disse personer pa
dagtilbudsomradet, hvorfor vi skal veere klar til denne udfordring.
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Pa Egebeaekhus der har et lille dagtilbud, vil malgruppen veere stabil, og vil indga i den
malgruppeudvikling, der kan iagttages pa dggnside af Egebaekhus.

| Davblindehuset ser vi en udvikling i malgruppen pa dagtilbuddet, der fglger dggntilouddet,
fordi dagtilbuddet er heeftet op pa degntilbuddet. Dagtilbuddet er samtidig en vaesentlig
indholdsdel af det, vi omtaler som helhedstilbuddet Dgvblindehuset. De fysiske rammer pa
dagtilbuddet er ogsa her udfordret, og skal indga i beslutningsgrundlaget for et fremtidigt
Dgvblindehuset. Vi forventer midlertidig, at der indskrives minimum to borgere yderligere i 2019,
nar disse er feerdige med deres skoleforlgb/ STU pa Geelsgardskolen.

Pa Veerkstedet i Nyborg/ Skaboeshusevej ser vi, at malgruppen falger udviklingen pa
Nyborg-dagn, men udfordringen er, at flere af de yngre borgere er kontanthjeelpsmodtagere, og
af denne grund ikke bliver visiteret til beskyttet beskaeftigelse. Fgrtidspension er en
forudseetning for at kunne komme i beskyttet beskaeftigelse, og kontanthjeelpsmodtagere er ikke
tildelt fartidspension. Vi ser derfor i Nyborg et antal borgere pa kontanthjeelp, der bor pa
Skaboeshusevej, men som af denne grund ikke kan benytte veerkstedet. Vurderingen er, at
denne gruppe er i stigning. De unge kontanthjaelpsmodtagere tilbydes i stedet for beskyttet
beskaeftigelse ressourceforlgb og jobafklaringsforleb i Nyborg kommunes tilbud til unge
kontanthjeelpsmodtagere. Vurderingen er derfor, at antallet af borgere pa Veerkstedet vil veere
lidt faldende i strategiperioden.

Pa Veerkstedet skal vi derfor i strategiperioden veere mere skarpe pa ressourceforlgb og
jobafklaringsforlgh, og se - om vi kan aftale stgtte til afklaringsforlab til de borgere, der bor pa
Skaboeshusevej med Nyborg kommunes jobcentre. Vi bgr kunne tilbyde vores seerlige
kendskab vedr. de unge, viden om malgruppen generelt og tegnsprog i saerdelshed.

Dette kunne give Veerkstedet ny viden om jobafklaring, ressourceforlgb, mentorordninger o.l.
til brug for fremtidens malgrupper, og dermed stabiliserer antallet af borgere tilknyttet
Veerkstedet, og samtidig sikre de unges beskeeftigelsesmuligheder i en tydeligere
tegnsprogskontekst end den, de befinder sig i under det rent kommunale tilbud.

| begyndelsen af strategiperioden forventes en ny veerkstedshal at veere faerdiggjort. Dette
betyder, at vaerkstedsomradet vil veere gearet til flere af fremtidens udfordringer.

Dagtilbud Sgborg. Beskaeftigelse—Aktivitet-Laering er en ny organisatorisk enhed pr. 1.
januar 2017 bestadende af Dgves Aktivitetscenter, Vaskeriet, Serviceomrader og Kantine.

Malgrupperne vil i hovedtreek veere de samme som i dag, men seerligt pA omradet med
beskyttet beskeeftigelse (Vaskeriet mm.) ser vi, at der er sket en betydelig reduktion i antallet af
borgere. Dette begrundes med, at der i de sidste par ar er vedtaget en ny
arbejdsmarkedsreform, en ny fartidspensionsreform og en kontanthjeelps-reform. Alle tre
reformer har som hovedformal at fa flest mulige arbejdsledige borgere i en eller anden form for
selvforsgrgende arbejde. Dette har blandt andet den konsekvens, at ganske fa borgere visiteres
til beskyttet beskeeftigelse.

Ud over dette betyder den generelle afmatning i malgruppen - begrundet i borgergruppens
brug af Cl, ogsa feerre borgere i beskyttet beskeeftigelse, ligesom malgruppens hgje
gennemsnitsalder betyder, at flere vaelger pensionisttilveerelsen, uden at der visiteres unge.

Der er pa denne made tre sammenfaldende hovedarsager, der har betydning for nedgangen i
malgruppen: 1. Reformerne der visiterer borgere, der tidligere ville have faet tilkendt beskyttet
beskeeftigelse, til ordinzere job, ressourceforlgb, afklaringsforlab mm. 2. Afmatning i malgruppen
begrundet i Cl og 3. At flere i malgruppen har en hgj alder, og derfor vaelger pensionistlivet.
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Vi ved, at mange dgve borgere har sveert ved at fastholde tilknytningen til arbejdsmarkedet, og
som derfor tilbydes jobforlab - som ressourceforlgb, mentorforlab, jobafklaring mm. - og som pa
denne baggrund kunne teenkes, at ville indga i et afklarende jobforlgb pa CFD.

Den strategiske udfordring for Dagtiloud-Sgborg Beskeeftigelse-Laering er derfor; at skabe
nye beskaeftigelsesmuligheder til degve og tegnsprogede borgere i aktiveringsforlab,
ressourceforlgb, mentorforlghb, jobafklaring mm. i samarbejde med jobcentrene — eller de private
entreprengrer jobcentrene har outsourcet opgaver til og Dgvekonsulenter i CFD-Radgivning.

Hele produktionsapparatet og den organisering der er i Dagtilbud-Sgborg, vil kunne skabe
gode rammer for udvikling af projekter, der vil veere til gavn for malgruppen af dgve og andre
malgrupper, der skal i seerlig jobforlab som en del af deres beskaeftigelsesplan.

Dagtilbud-Sgborg er samtidig en af de organisatoriske enheder pa CFD, hvor der er et steerkt
tegnsprogsmiljg. Og ved at udvikle flere dag-, beskaeftigelses og leeringstilbud kan der skabes
beskeeftigelsesindhold for flere borgere med tegnsprog, og CFD vil hermed kunne opretholde et
dagtilbud i et tegnsprogsmiljg i mange ar fremover — bade for borgere og medarbejdere — ogsa
selvom der i fremtiden vil kunne teenkes borgere i tilbuddet, der ikke har tegnsprog som primaer
kommunikation.

Dagtilbud Sgborg Aktivitet vil fortsat have en stabil malgruppe, og vurderingen er, at eventuel
tilgang af borgere vil modsvare afgang af borgere.

Malgruppen i Aktiviteten er fortsat borgere, der i kraft af deres handicapgrad er tilkendt
fartidspension, og som derfor samtidig visiteres til et aktivitets- og samveerstilbud. Vi ser, at de
borgergrupper, der visiteres fremover, har flere komplekse funktionsnedsaettelser. Dette
betyder, at flere af borgerne i Aktiviteten vil have brug for starre lokaler og brug for anderledes
aktiviteter af mere oplevelsespreeget og sansepraeget karakter, end de veerkstedsaktiviteterne
(glas, veeve, krea) tilbyder i dag. Derfor er den strategiske udfordring bade at vaere attraktiv med
veerksteder, men ogsa at udvikle tilbud til flere borgere med komplekse behov.

Den strategiske udfordring i Dagtilbud-Sgborg Aktivitet er ogsa at medudvikle nye dagtilbud
pa tveers af den nye organisation. Dagtiloud der beveeger sig mellem og pa tveers af de
traditionelle aktivitets- og samveerstilbud, beskyttet beskaeftigelse, seerlige jobforlgb, ordinsere
job og forskellige lzeringstiltag, der motiverer malgrupperne og kommunerne til at veelge CFDs
dagtilbud til.

Samtidig vil et prognosearbejde i lighed med det, der skal foregar pa Oktobervej og Unohuset
vaere en opgave for Tvaerfagligt Team, lederne af Dagtilbud-Sgborg om omradechefen.

Dagtiloud-Sgborg std&r ogsd over for en stgrre renovering af den “gamle
administrationsbygning”. Derfor er der i 2016 igangsat et udredningsarbejde med henblik pa
ombygning i 2017. En ombygning der skal rumme visionerne for et nyt samlet dagtilbud, og med
et indhold der styrker fremtidens malgrupper, men som ogsa i sit fysiske udtryk og indretning
understreger €n organisation.

Stagttecenter-Hovedstaden har et lille beskyttet beskeeftigelsestibud og en STU, der
samarbejder med Dagtilbud-Sgborg. Vurderingen er, at antallet af borgere, der er tilknyttet
beskeeftigelsesdelen, vil veere status quo, og at STU vil kunne opretholde sine 5-7 elever i
strategiperioden.

Opsamling dagtilbud - malgrupper:
Pa Egebaekhus fremskrives malgruppeudviklingen som pa dggndelen.
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| Dgvblindehuset fglger antallet af borgere dggntilbuddet, og dagtilbuddet skal medtsenkes i
beslutninger om et nyt Dgvblindehus.

| Nyborg - pa Veerkstedet forventes en lille nedgang i antal borgere begrundet i reformer.
Udfordringen er her, at blive aktivti medspillende i forhold til andre beskeaeftigelsesveje i
samarbejde med Nyborg kommune - end beskyttet beskeeftigelse. Det teenkes feerdiggjort en ny
veerkstedsbygning i begyndelsen af strategiperioden.

Dagtilbud-Sghorg Beskeeftigelse og leering kan pa omradet for beskyttet beskeeftigelse forvente en
rolig faldende nedgang i antallet borgere, begrundet i flere beskeeftigelsesrettede reformer, men
ogsa malgruppens brug af CI og borgergruppens hgje alder. Udfordringen er at oprette
anderledes jobforlgb til deve, i forsgg pa at skabe beskeeftigelse med henblik pa, at disse
borgere vil kunne bevare tilknytningen til arbejdsmarkedet, nar de skal jobafpraves, i
ressourceforlgb, flexjob, aktiveringsforlgb oa.

| Dagtilbud-Sgborg Aktivitet er forventningen et stabilt antal visiterede borgere. Udfordringen er
at skabe dagtilbud pa tveers af hele Dagtilbud-Sgborg saledes, at kommunerne og borgerne
gnsker at benytte sig af tilbuddene, men udfordringen er ogsa at skabe plads til flere borger
med komplekse funktionsnedsaettelser, og videreudvikle aktiviteter der er tilpasset deres behov.

Samtidig skal der i starten af strategiperioden afsgges muligheder for ombygning af dele af
Dagtilbud-Sgborg med henblik pa fremtidens malgrupper og indhold.

Stattecenteromradet

Malgrupperne vil i strategiperioden veere de samme borgergrupper, som dem i dag.
Vurderingen overordnet er, at antallet af visiterede borgere vil veere faldende ud over
strategiperioden primaert begrundet i borgergruppens brug af Cl, imens en andel flygtninge med
behov for tegnsprog i strategiperioden vil kunne kompensere lidt.

En anden faktor af vaesentligt betydning er, at kommunerne visiterer til feerre og feerre timer til
de borgere, der tilknyttet stattecenteromradet. Med fordel kunne et prognosearbejde i lighed
med det, der tidligere er beskrevet under Oktobervej og Unohuset saettes i veerk.

Pa Stgttecenter Nyborg pa Torvet ser vi, at der sker henvendelser fra kommuner vedr.
borgere, der har stagrre og starre sociale/ psykiske problemstillinger. Kommunerne henviser
borgere, der tidligere har vaeret selvhjulpne, men som af forskellige personlige-, sociale-, eller
psykiske arsager har behov for statte fra tegnsprogskyndige fagpersoner.

Samtidig ser vi, at kommunerne skeerer i timeantallet hos andre af borgere med mere
almindeligt velkendte profiler - pa baggrund af VUM-vurderinger. Konsekvensen af disse to
modsatrettede tendenser (tiigang og nedgang i timer) er, at det samlede antal stattetimer
vurderes, at kunne viderefgres i stgtteperioden. Udfordringen pa laengere sigt er at sikre, at en
nedgang i borgergruppen begrundet i Cl — ikke pludseligt far konsekvenser for et steerkt
tegnsprogsmiljg, og et tilbud der er med til at skabe fleksibilitet for CFDs samlede tilbud i
Nyborg.

| Bofeelleskabet Havnegade i Nyborg har der specielt i de sidste tre ar veeret manglende
visitation til pladserne, men vi ser lige nu, at kommunerne efterspgrger pladser og forventningen
er, at alle boliger vil veere lejet ud i begyndelsen af strategiperioden.

Visitationen sker blandt andet fra Skaboeshusevej og er et led i kommunernes VUM-

vurderinger. Udfordringen pa lidt leengere sigt er i lighed med Stgttecenter Nyborg at opretholde
tilstreekkelig volumenen i bofeellesskabet.
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| Stgttecenter-Hovedstaden har vi ogsd set, at kommunerne visiterer til faerre timer pr.
borger, men ogsa at der er visiteret betydelig flere borgere inden for de sidste par ar. Vi ser pa
samme made som i Stgttecenter Nyborg, at flere kommuner visiterer borgere, der har gavn af
tegnsprogskyndige fagpersoner — kompetencer som kommunerne ikke er i besiddelse af selv.
Ovenstaende to modsatrettede udviklinger (feerre timer pr. borger og flere borgere tilknyttet) har
betydet, at Stgttecenter-Hovedstaden har oppebaret volumen, og vurderingen er, at dette
fortseetter i strategiperioden. Viderefgrelsen af beskyttet beskaeftigelse og STU er ligeledes med
til at opretholde volumen.

Borgerantallet i beskyttet beskaeftigelse og STU skal ses i sammenhaenge med et strategisk
gnske om i denne strategiperiode at kunne etablere en café i Stattecentret — som
socialgkonomiske virksomhed. Dette vil kunne tiltraeekke unge borgere med tegnsprog som
primeer kommunikation - fra det der i dag omtales som unge-zonen, som er en del at
Stattecenter-Hovedstadens tilbud til unge. Med en café kan der skabes mulighed for
arbejdspravningsforlgb, mentorordninger mm. til borgere der ikke kan se sig selv som en del af
Dagtilbud-Sgborg. Et tiltag som dette vil kunne skabe stgrre borgervolumen og relevant
beskeeftigelse i Stagttecenter-Hovedstaden og samtidig udvikle tegnsprogsmiljget med henblik
pa bevarelse af miljget i mange ar fremover.

Vi ser ogsa en gruppe unge borgere (piger), der er tilknyttet Stgttecentret (blandt andet i unge-
zonen) og som bor hjemme, og som udtrykker behov flytte hjemmefra til mindre beskyttede
boformer end dggntilbud. P& sigt bar det undersgges, om det er CFD, der kunne sta for
sadanne ungdomsboliger/ kollegievaerelser. Vi ser ogsa unge, og kommuner der eftersparger et
ungdomsklublignende tilbud. Dette vil ogsa veere et sigte i strategiperioden.

Udfordringen er imidlertid pa leengere sigt i lighed med Stattecenter-Nyborg at sikre, at en
nedgang i borgergruppen begrundet i Cl — ikke pludseligt far konsekvenser for et staerkt
tegnsprogsmiljg til borgere, der ikke har behov for egentlig dggnstatte.

Opsamling stgttecenter — malgrupper

| Stattecenter-Nyborg er der henvendelser fra kommunerne vedr. borgere med stagrre
stgttebehov samtidig med, at der re-visiteres til feerre timer for de borgere, der allerede har et
tilbud.

| Bofeelleskabet vurderes det, at malgruppen vil veere den velkendte, og at alle boliger vil veere
lejet ud ved strategperiodens start.

Stattecenter-Hovedstaden har haft en betydelig vaekst i antal tilknyttede borgere, men denne
veekst modsvares af en nedgang i tildelte timer for andre borgere. Vi ser, at kommunerne via
deres VUM-udredninger, malrettet tildeler feerre stgttetimer, nar borgerne har opndet
feerdigheder, der svarer det selvhjeelpsbehov, kommunerne har lagt ind i deres
servicestandarder.

Borgergruppens antal kan styrkes gennem oprettelse af en café, og vil derfor veere et vigtigt
strategisk mal at forfglge i strategiperioden.

Hele stattecenteromradet vil pa leengere sigt veere udfordret pa grund af borgergruppens brug
af Cl. Og det netop fordi vi i dag ser en positiv og tydelig visitation, der kan henfgres til CFDs
hovedbrand — tegnsprog og tegnsprogsmiljger. Sandsynligvis eendres tegnsprogsmiljgerne i
fremtiden, da vi ved, at rigtig mange Cl-brugere ikke fuldgyldigt far tegnsprog som farste sprog.

Derfor er udfordringen ud over denne strategiperiode; at sikre et miljg, hvor tegnsprog har
gode kar af hensyn til de borgere, der har udbytte af CFDs stgttecentre, og de medarbejdere
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der har steerke tegnsprogskompetencer. Her vil et udrednings- og prognosearbejde givetvis vise
noget af vejen.

Tveerfagligt Team

Malgrupper i Tveerfagligt Team (TFT) er der ikke egentlige malgrupper, udover alle de
malgrupper de syv virksomheder under Sociale tilbud understgtter. Malgrupperne er ogsa
medarbejdere og ledere pa de sociale tilbud og andre medarbejdergrupper pd CFD eks. i
Radgivning, men ogsa kommunerne og VISO.

Dggnomradet

Fagligt preeges udviklingen pa CFDs dggntilboud af flere retninger. Overordnet preeges
fagligheden af steerke kommunikative miljger, hvor specielt tegnsprog er en naturlig- og skal
veere en iboende faglig kompetence. Ud over tegnsprog vil taktiltegnsprog, habtisk
kommunikation, totalkommunikation og andre visuelle kommunikations former ogsa veere
kernefaglighed, der hvor malgrupperne fordrer dette.

Socialtilsynets kvalitetsmodel er en anden retning for den faglige udvikling, og hvor der seerligt
i strategiperioden skal arbejdes med mal for borgerne og effektvurderinger af indsatsen og
metodevalg og klarhed.

Medarbejdernes arbejde i Bosted* (borgerjournaliseringssystem) skal videreudvikles og sikre
stgrre dokumentationssikkerhed og starre og mere _enkel tilbagemelding via faglige planer til
kommunerne i forhold til deres VUM-bestillinger. Bosted bar ogsa bruges til, at borgerne
inddrages i malarbejdet sdledes, at effekterne af den paedagogiske og den faglige indsats ikke
kun er til for at "tilfredsstille” kommunerne, VUM og Socialtilsynet.

| strategiperioden viderefgres delvist neuropsedagogisk efteruddannelse af flere
medarbejderne. | de senest par ar har denne uddannelse veeret sat pa “stand by”, da et
overvejende flertal af medarbejderne pa Sociale tilboud havde gennemfert uddannelsen. Nu er
der igen behov for et samlende efteruddannelsesforlgb af varierende karakter, begrunde i de
enkelte virksomheders behov, men feelles er gnsket, en uddannelse der er mere konkret og
med et enkelt neuropsedagogisk-udredningsveerktgj.

Tegnsprogsuddannelse af medarbejderne vil med en ny "Politik for kommunikation pa en to-
sproget arbejdsplads” og pa baggrund af CFDs kernebrand ogsa fylde godt i
videreuddannelsen.

Seerligt for ledergruppen vil der veere fokus pa lederuddannelse, hvilket ligger i forleengelse af,
at mange ledere pa Sociale tilbud i de senest ar har gennemfart f.eks. diplom i ledelse.

P4 Egebakhus skal der qua det stigende antal dgvblinde borgere veere fokus pa
opretholdelsen at et hgjt niveau af taktiltegnsprogskompetencer hos medarbejderne.

Det generelle tegnsprogsniveau er hgjt pa Egebaekhus, blandt andet fordi der er ansat mange
dove medarbejdere. Dgve kollegaer er en styrke, nar et steerkt tegnsprogsmilig skal
opretholdes, ogsa nar der fremover skal vaere mange medarbejdere, der mestre et mere
"gammeldags” tegnsprog, som bruges af eldre dgve pa Egebaekhus, ligesom mange aeldre
dgve naturligt benytter MHS i deres kommunikation. Denne kommunikationsplatform er et
seerligt kendetegn pa Egebaekhus, og bar derfor indgd i CFDs branding af Egebaekhus.

4Videre i Strategiplan 2017-2021 kun benaevnt Bosted
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Antallet af demente borgere kraever ogsa stor bevagenhed. Dette af hensyn til den demente
borger selv, men ogsa af hensyn til den samlede borgergruppes trivsel. Der er allerede i dag
god faglig udvikling pa Egebaekhus med demenskoordinatorer og szerlig viden om betydningen
af skeermede omgivelser for demente borgere, som gar, at Egebaekhus er et fagligt steerkt
demensmiljg.

Reminiscenspaedagogikken vil fortsat have en szerlig plads pa Egebaehus, hvor Egebaekbladet
og dagtilbuddet spiller en vigtig rolle, nar historiske forteellinger og selvoplevede begivenheder
bruges som elementer i reminiscenstankegangen, der ogsd bygges op via baeredygtige
relationer mellem borgerne og medarbejderne.

Via Bosted dokumenteres pleje-, statte og omsorgsindsatser og gvrige kerneopgaver i forhold
til borgerne.

| Devblindehuset skal der fortsat satses p& NGU®, men samtidig fortseettes med udvikling af
medarbejdernes generelle tegnsprogsfeerdigheder.

P& Tilbudsportalen® fremhaeves brugen af neuropaedagogik og videoanalyse, i arbejdet med
borgerne, hvilket ogsa i forhold til en aendring af malgruppen vil vaere et kompetenceomrader,
der bar satses pa i strategiperioden.

Den nye malgruppes store fysiske funktionsnedseettelser kalder ogsa pa faglig udvikling i
forhold til viden om-, kendskab til- og erfaringen med brugen af hjeelpemidler til forflytning mm.,
hvilket bar veere et fagligt udviklingsomrade direkte afstedkommet af aendringen i malgruppen.
Her vil det veere en fordel at samarbejde med fysioterapeuterne i Tvaerfagligt Team.

Den eendrede malgruppes alder har ligeledes betydning for arbejdet med borgerne. Yngre
beboere har lyst til andre aktiviteter end aeldre beboere, og almenpsedagogikken i forhold til de
unge tager sit udgangspunkt i et fuldt livsperspektiv - fra barn til ung til voksen, modsat den
beboergruppe der har boet i Dgvblindehuset i mange ar, hvor den almene paedagogiske
teenkning er fra voksen til seldre voksen medborger. Disse to peedagogiske perspektiver stiller
ogsa krav til medarbejdernes faglige kompetencer.

Samarbejdet med psykolog og paedagogfaglig konsulent samt socialradgiver fra Tvaerfagligt
Team skal videreudvikles med henblik pa gensidig vidensopdatering, ligesom
netveerksmgderne mellem CFDs tilknyttede psykiater og Dgvblindehusets medarbejdere/ ledere
og Tveerfaglig Teams psykolog og peedagogfaglige konsulent i strategiperioden skal
konsolideres.

| Unohuset skal samarbejdet med psykolog og paedagogfaglig konsulent fra Tvaerfagligt Team
videreudvikles til gavn for medarbejdernes faglige udvikling og forstaelse af borgerenes
livssituation.

Det, at borgerne i Unohuset er lejere af deres egen bolig, er et fagligt udviklingsomrade, som
vil betyde mange forskellige indsatsomrader. Vi ser blandt andet, at kommuner pa det arlige
"Min Plan”’-mgde spgrger ind til malopfyldelse og effekt af faglige indsatser, der direkte kan
henfares til det at bo i egen bolig og det at erhverve sig stgrre selvhjulpenhed i dagligdagen.

ZNGU er ene national grunduddannelse i dgvblindhed

https://findtilbud.tilbudsportalen.dk/Social/Details?area=5341&freetext=d%c3%b8vblindehuset&id=1075&ta
b=6487

7Min Plan er en betegnelser, vi bruger om det arlige mgde med kommunens sagsbehandler, som kommer
pa opfalgningsbesgg, og vurderer indsatserne og effekten af blandt andet VUM

Side 13 af 29



Socialtilsynets kvalitetsmodel vil anvise faglige udviklingsretninger, saledes at ledelse og
medarbejdere med faglig-sikkerhed kan forteelle om valg af metoder og vurdering af effekter til
gavn for borgerne. Bosted skal bruges til opsamling af denne dokumentation.

Hvis malgruppen i fremtiden ogsd skal give tilbud til eksempelvis degvblinde, skal der
kompetenceudvikles i forhold til taktilt tegnsprog og maske saerlig viden om indretning.

| forbindelse med sportsuddannelsen® og projekt Sund og Steerk® kan der ogsa
kompetenceudvikles hos de medarbejdere, der er involveret. Et forlgb der foregar pa tveers af
Sociale tilbud.

Unohuset samarbejde med Tveerfagligt Teams ene fysioterapeut og psykolog om
sanseintegration i forhold til to borgere, straekker sig ind i strategiperiode, og vil kunne vise nye
faglige veje i forhold til sanseintegration som paedagogisk metode til borgere, der har dette
behov.

Unohuset seerlige faglige speciale skal vedligeholdes og styrkes i strategiperioden, da
"autismepaedagogik indsat i en tegnsprogs-ramme” er et kendetegn og et steerkt specialiseret
brand, som kommunerne sgger efter, nar de har borgere med dette behov. Udover dette kunne
faglige-indsatser til borgere med charge fylde mere som kendetegn for Unohuset.

Oktobervej har i mange ar veeret forankret i Boligforeningen Karvig, og derfor har dele af den
overordnede faglige udvikling taget sit udgangspunkt i de demokratiske processer, der er i en
boligforening. Afdelingsmade, afdelingsbestyrelse, arsmade med beretning o.l. Denne udvikling
bliver fagligt blevet understgttet af aktive infoboard (IBG-skeerme) i alle bo-enhederne, der har til
formal, at aktivere borgerene mest muligt, og som en stor andel af medarbejderne har
kompetencer i at bruge. Den faglige strategi med IBG er at udvikle et visuelt miljg, som
selvsteendigger borgerne endnu mere end det der er tilfseldet i dag.

Pa IBG-skaermene kan borgerne aktivt trykke pd arbejdstidsplaner sa billeder af de
medarbejdere, der er pa arbejde, og som kommer pa arbejde, aktiveres, de kan trykke pa
menu-planer, sa borgerne selv kan tiekke madplanen, der kan trygges pa aktivitets-ikonet, sa
borgerne ved, hvornar der f.eks. er redaktionsmade pa Oktoberbladet, eller borgerne kan trykke
pa deres eget billedealbum eller en medbeboeres - og se de spaendende ting medbeboeren —
eller de selv har veeret i gang med.

Udviklingen af borgerrettede-it lgsninger, hvor IBG-skaerme er en del, I-pad en anden del og
brug af app. en tredeje del, vil i strategiperioden fortsat veere et hgjt prioriteret fagligt
indsatsomrade pa Oktoberve;j.

Oktobervej har arbejdet pa at oprettet et diplom-modul i socialpeedagogik/ dokumentation,
hvorfor dette i begyndelsen af strategiperioden teenkes gennemfart for et stgrre antal af
medarbejderne.

| strategiperioden vil der fortsat skulle veaere fokus pa udvikling af tegnsprogsfeerdigheder.
Dette er et indsatsomrade, da tegnsproget er CFDs nerve, og et kendetegn kommunerne
visiterer efter.

8 Sportsuddannelsen er et efteruddannelsesforlgb for medarbejdere, der ggr det muligt at arbejde med
sportsudgvelse blandt borgerne

° Et tre-rigt projekt stattet af Socialstyrelsen, og som har til formal at styrke sundhed, motion og sociale
netveerk for borgerne. Projektet er forankret i Tvaerfagligt team.
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Samtidig kan prognose- og udredningsarbejdet betyde, at der skal kompetenceudvikles pa
andre omrader. Eksempelvis p& nogle af hovedomraderne Socialtilsynets kvalitetsmodel
anviser. Kan disse omrader taenkes sat yderligere i spil, som kvalitetsstempel for indholdet pa
Oktobervej?

Vi ved allerede i dag, at den generelle paedagogik og drift af CFDs sociale tilbud bliver
vurderet ganske paent i Socialtilsynets tilsynsrapporter, s& Oktobervej bar derfor i lighed med de
gvrige virksomheder under Sociale tilbud benytte sig af disse positive vurderinger, nar
kommunerne mgdes og benytte tilsynsrapporterne som positive forteellinger til at brande CFDs
tilbud. Dette - ogsa i forbindelse med overvejelser af udvikling af malgrupper.

Hvis vi leverer hgj kvalitet i henhold til CFDs fem veerdier, tii CFDs nuveerende malgrupper,
hvorfor skulle vi sa ikke kunne levere dette til andre malgrupper? — eller bruge denne platform til
udvikling af Oktobervej til andre borgergrupper, der kunne have behov for tegnstgttet
kommunikation i et totalkommunikerende visuelt miljg?

Pa Oktobervej vil det faglige arbejde med Bosted ogsa vaere vigtigt at videreudvikle i hele
strategiperioden 2017-2021, ligesom Oktobervej er primus motor i sportsuddannelsen.

Pa Nyborg dagn er der flere faglige udviklinger i gang. P4 Skaboeshusevej 105 vil de nye
boliger, og borgernes status som lejere betyde flere faglige udviklingsretninger.

Vi ser blandt andet, at kommuner pa de arlige "Min Plan”-mgder spgrger ind til malopfyldelse
og effekt af faglige indsatser, der direkte kan henfgres til det at bo i egen bolig og det, at det
forventes, at der fagligt arbejdes hen imod stegrre selvhjulpenhed i dagligdagen. Der er
eksempler pa, at kommuner pa "Min-Plan”-mgder direkte opstiller mal- og tidsforlgb i forhold til
fraflytning (til Bofeellesskabet) begrundet i borgerens forventede stgrre selvhjulpenhed med
udgangspunkt i kommunens VUM-udredninger og serviceniveau.

Der er pa denne made fra kommunernes side en tydelig forventning om effekter af det at bo
selvstaendigt i egen lejlighed og det at komme videre til et mindre indgribende botilbud, end det
en lejlighed med dagnstatte § 85-ydelser omfatter.

| strategiperioden vil et hovedfagligt fokus derfor veere pa de muligheder, borgerne har faet,
fordi de er flyttet i selvsteendige lejligheder. Indbefattet i denne faglige udvikling er ogsa
opbygning af lejerdemokratiske rettigheder med arsmgader i boligforeningen, manedlige mgder
for lejerne/ beboerne, og psedagogiske laering i forbindelse med gkonomi — herunder gkonomisk
selvbetaling hvis man som lejer forbruger meget vand og el og varme. @kologi og
beeredygtighed er ogsa et indsatsomrade, da det "ligger i tiden”, og fordi CFD som samlet
organisation har et udtrykt gnske om at styrke en baeredygtig profil, og yderligere fordi det ligger
i god forleengelse af Skaboeshusevejs "Recyklingprofil” med moderne affaldssortering ved de
nye boliger.

Socialtilsynets kvalitetsmodel anviser ogsa faglige udviklingsretninger, som medarbejdere skal
arbejde pa at vise stgrre sikkerhed i at kunne forteelle om, nar Tilsynet er pa deres tilsynsbesgg.
Tegnsproget bar f.eks. fylde mere ved tilsynsbesggene, da det generelt er vores erfaring, at
Tilsynet ikke har specifik fokus pa dette seerkende ved CFD. Vores vurdering er, at det skyldes
at tegnsprog ikke indgar som et seerskilt opmaerksomhedspunkt i Kvalitetsmodellen. Bosted skal
bruges aktivt til opsamling af faglig dokumentation, herunder ogsa vurderinger af borgerens
kommunikation og tegnsprog. Bosted vil i strategiperioden derfor ogsa veere et fagligt
fokuspunkt.

Pa Skaboeshusevej 107 er de faglige udfordringer af samme tyngde som pa Skaboeshuseve;j
105, hvad angar Socialtilsynets kvalitetsmodel. Det er seerligt faglig sikkerhed, metodevalg og

Side 15 af 29



begrundelser Tilsynet spgrges ind til. De faglige udfordringer udspringer selvfglgelig af
borgergruppens behov, og pd Skaboeshusevej 107 ser vi en starre variation af borgere med
flere komplekse udfordringer end i nr. 105, hvorfor den faglige udvikling falger disse
udfordringer.

Der arbejdes derfor fagligt med perspektiver, der gar det enkelt at afleese og forebygge
uhensigtsmeaessig adfeerd, eksempelvis "barometermodellen — rad, gul og grgn”, og det at stgtte
og afhjeelpe borgerne med, at problemer ikke udvikler sig sdledes at borgerne kun, som udve;j
kan benytte sig af voldsomme reaktioner. Samtidig arbejdes der pa stattende
pargrendesamarbejde, og det livsperspektiv der handler om at f& hold pa hjemmeliv, arbejdsliv
og fritidsliv p4 en sammenhaengende made. Et indsats omrade der skal fylde i stratregiperioden.

Pa Tilbudsportalen beskrives metoderne for det psedagogiskearbejde pa hele Skaboeshuseve;j
pa denne made: Social feerdighedstreening, TEACCH, Jeg-stattende samtaler, Picture
Exchange Communication System (PECS) og Veerdseettense samtale (Appreciative Inquiry).
Brugen af disse metoder tilpasse individuelt til de enkelte borgere, hvorfor der i strategiperioden
fortsat skal arbejdes med dette metodekatalog, og med Bosted som dokumentationsredskab,
malopsaetnings- og effektmalings veerktgj.

Supervision som fagligt udviklende metode er ogsa i brug pa Skaboeshusevej 107 (og pa hele
CFD). Her skal samarbejdet med psykologen fra Tveerfagligt Team videreudvikles bade til gavn
for borgerne og til gavn for medarbejdernes faglige forstaelse af borgernes livssituation. Den
paedagogfaglige konsulent kunne med fordel inddrages i disse supervisionsseancer — saledes,
at der er bade et psykolog- og socialpaedagog fagligt input.

Opsamling dggnomradet — fagligt
PA Egebaekhus vil flere dgvblinde og demente borgere have betydning for de faglige
indsatsomrader i strategiperioden. Ligesom reminiscenstankegange og relationsarbejdet kalder

pa faglige overvejelser. Brugen af Bosted vil fortsat veere fagligt udviklende ogsa med hensyn til
at dokumentere kernefagligheden.

Dgvblindehuset vil fortsat pa baggrund af deres speciale fagligt uddanne medarbejderne i
NGU. Samtidig betyder aendringen i malgruppen, at der skal udvikles faglige kompetencer i
forhold til forflytninger og andre paedagogiske og omsorgsmaessige behov, som malgruppen
har. Der skal ogsa veere fokus pa de faglige udfordringer, der kommer nar unge flytter ind i et
tilbud, der i en lang arraekke har givet tilbud til voksne og eeldre borgere. Det tveerfaglige
samarbejde med ressourcepersonerne i Tveerfagligt Team er ligeledes et fagligt
udviklingspunkt.

I Unohuset har borgernes indflytning i almen boliger indvirkning pa den faglige udvikling i
strategiperioden. Og Socialtilsynets kvalitetsmodel leegger sigtelinjer ud for den faglige- og
metodemaessige udvikling. Samtidig er det vigtig fortsat at fastholde en steerk faglig profil i
forhold til arbejdet med borgere med ASF og Charge i et tegnsproget bomilja.

Pa Oktobervej skal satsningen pa at veere fagligt i front pa it-borgerrettede lgsninger
fortseettes. Og med et diplom-modul i socialpaedagogik/ dokumentation for flere medarbejdere,
samt planleegning af neuropaedagogisk efteruddannelse, kan Oktobervej vise noget af vejen
henimod udviklende dokumentationsmetoder — eller det der kaldes "praksisnaer-dokumentation”.

Oktobervej bar ogsa fremhaeve de gode resultater fra Socialtilsynets tilsynsbesgg, nar der er
mgder med kommunerne. Dette kan veere vejen til at fremhaeve forteellingen (narrativer) om, at
CFD udover at have kernekompetencer i forhold til tegnsprog, ogsa har kernekompetencer i
forhold til mange af de indholdsomrader kvalitetsmodellen syv udviklingsomrader laegger veegt
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pa. Formalet med dette er at ggre kommunerne opmaerksomme pa, at CFDs Sociale tilbud
ogsa er andet end vores hovedbrand - tegnsprog.

I Nyborg vil de borgere, der er flyttet ind i lejede boliger afstedkomme, at mange faglige tiltag
vil forega med dette som baggrund. Og ikke kun fordi borgerne nu er lejere i egne lejligheder,
men ogsa fordi vi ser, at kommunerne efterspgrger stgrre selvhjulpenhed i deres VUM-
udredninger.

En faglige italeseettelse af tegnsproget som altafggrende kommunikationsform skal fylde som
fagligt fokuspunkt — seerligt fordi CFD-Nyborg er et af de steerke tegnsprogsmiljger under
Sociale tilbud, og fordi tegnsprog ikke umiddelbart "fylder”, nar kvaliteten vurderes af
Socialtilsynet.

Der skal fagligt videreudvikles pa samarbejdet med psykologen fra Tveerfagligt Team, blandt
andet i forhold til en staerk udfordrende borgersammensezetning.

Og der skal fagligt arbejdes pa, at de metoder, der er oplistet pa Tilbudsportalen, ogsa er
metoder medarbejder og ledere er sikre i, og som samtidig anvendes som metoder, nar der skal
opfyldelse mal og delmal for borgerne - som dokumenteres i Bosted, for derefter at generer en
Faglig Plan, der matcher kommunernes VUM-bestillinger.

Dagomradet
Fagligt p& dagtilbuddet p4 Egebeekhus er der sammenhaeng i den faglige udvikling med
udviklingen pa degn.

| Dgvblindehusets dagtilbud — som nu kaldes Veeksthuset — er udfordringen fagligt ogsa
identisk med udfordringerne pa dggn. Ogsa her skal den seerlige degvblinde paedagogik, hvori
partnerbegrebet™ indgar sikres fortsat styrke — ogs& nu hvor Vaeksthuset modtager flere fra den
nye malgruppe af ungen dgvblinde med multiple funktionsnedseettelser.

Pa Veerkstedet Skaboeshuse i Nyborg fglger de faglige udfordringer ogsa de udfordringer,
der er p& dggn. Seerligt for Veerkstedet geelder det om i strategiperiode, at holde fast i de
veerkstedsaktiviteter, der giver mening for borgerne.

Flytningen af "Butikken” ud til Skaboeshusevej kan betyde, at butikken skal genteenke sig selv.
Hvorfor? Maske kommer der flere kunder pa grund af beliggenheden? Maske saelges der flere
varer? Maske aendres sortimentet pa grund af @get efterspgrgsel? Maske kan borgerne
selvsteendigt passe butikken og kasseapparatet? Maske er der borgere i ressourceforlgb i
butikken? P& Vaerkstedet generelt? Og maske kan vi arbejde pa en kombination af beskyttet
veerksted og “segte” jobforlgb, hvor vi samarbejde med Nyborg jobcenter i forhold til
kontanthjeelpsmodtagere i mentorordninger, ressourceforlsb mm., - hvis vi kan genforteelle
historien om beskeeftigelsesomradet pa Skaboeshusevej som andet end beskyttet
beskeeftigelse? Denne genforteelling kreever faglig nyteenkning, og vil derfor veere et
indsatsomrade i hele strategiperioden.

Et indsatsomrade der i de senere ar har udviklet sig, er it-skrot projektet, som ud over at veere
et godt projekt pa Veerkstedet ogsa er et spaendende projektet, der har bredt sig til Dagtilbud-
Sgborg. Flere beskeeftigelsesprojekter pa tveers af Nyborg Veerkstedet og Dagtilbud- Saborg,

10 partnerbegrebet er et szerligt dgvblindebegreb der anviser den primaer paedagog/ hjeelper, der indgér et
partnerskab med en dgvblind borger i forhold til borgerens hele livssituation og ikke mindst individuelle
kommunikationskompetencer.
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vil kunne udvikle hele dagtilbudsomradet pd CFDs Sociale tilbud. Derfor skal dette veere et
indsatsomrade.

Dagtilbud-Sgborg Beskeeftigelse- Aktivitet- Laering star overfor mange processer i
strategiperioden, fordi det er en ny-organisation bestaende af to tidligere dagtilbud.

For den faglige wudvikling i beskeeftigelsesdelen vil det betyde, at der skal
kompetenceudvikles i forhold til nye beskeeftigelsesprojekter og viden om de muligheder
beskaeftigelses-, og kontanthjeelpsreformen byder, og som jobcentrene arbejder ud fra, nar der
pabegyndes nye jobafklaringsforlgb og projekter. Samtidig skal de jobaktiviteter, der er i dag
f.eks. it-veerksted, it-skrot og fotostudie fortsat udvikles. De traditionelle jobaktiviteter: vaskeri,
kantine/café/spisehus (ombygges i 2016) og funktionerne i Servicehuset/ udearealer skal fortsat
fagligt udvikles, men med et skarpt fokus pa de beskeeftigelsesmuligheder der er for nuveerende
borgergrupper og kommende borgergrupper.

Seerlig skal der i strategiperioden veere fokus pa at udvikle projekter, hvor arbejdsledige dave
borgere kan komme i ressourceforlgb, jobafklaring o.a. | begyndelsen af strategiperioden skal
der fagligt videreudvikles pa projekt-"gartnerhold”. Et gartnerprojekt der er taenkt som et
udehold, der bade vedligeholder udearealer pd& CFD i Sgborg, men som ogsa tilbyder
gartnerservices til andre. Medarbejdergruppen bestar af en hybrid af medarbejdere i almindelig
beskaeftigelses, borgere i beskyttet beskeeftigelse eller borgere fra aktivitetsdelen af Dagtilbud-
Saborg eller arbejdsledige dagve borgere i jobafklaring anvist fra et jobcenter.

De erfaringer, gartnerprojektet bibringer med til Dagtilbud-Sgborg, skal omseettes til andre
lignede projekter i strategiperioden, hvorved et nyt brand og en ny fortaelling opstar, nar der
fortzelles om beskeeftigelsesmuligheder pa CFD. En forteelling om indhold der kan veere med til
at opretholde Dagtilbud-Sgborg ogsa pa laengere sigt.

Leeringsdelen af Dagtilbud-Sgborg skal videreudvikle den faglighed, der er ngdvendig for, at
borgerne synes, at det er interessant at komme. Der skal veere fokus pa it-vaerkstedet - hvor
succesen med it-leeringsmiljger for borgerne skal fortseette — hvor PSO-Borger'* kan
videreudvikle PSO-TV og maske udvikle PSO-Borger til et slags INTRA for borgerne og deres
pargrende? — Hvor der fortsat arbejder med visuel kommunikation pa IBG-skaerme — og hvor
der fortsat er et givende samarbejde med STC-Hovedstaden og deres STU i forhold til it-
undervisning/ leering.

Et samarbejde med HR om gennemfagrelsen af FVU-undervisning for borgere tilknyttet
Dagtilbud-Sgborg, skal ogsa videreudvikles i strategiperioden.

Aktiviteten i Dagtilbud-Sgborg skal holde fast i de velkendte aktiviteter f.eks. krea-, glas- tree-,
vaeveveerksteder og sikre, at der fortsat er faglige kompetencer tilstede i medarbejdergruppen,
der mestrer disse aktiviteter. Samtidig skal der tages hgjde for, at de borgere, der har mere
komplekse funktionsnedseettelser, der kommer i fremtiden, skal have tilrettelagt andre
aktiviteter. Disse skal udvikles, og der skal taenkes pladsforhold ind til disse, nar der bygges om.

Borgergruppen fra aktivitetsdelen af Dagtilbud-Sgborg skal i fremtiden teenkes mere ind i flere
af de tilbud Dagtilbud-Sgborg samlet giver. Fagligt bliver det spaendende at falge udviklingen i
den ny-ombyggede kantine, hvor der vil veere mange muligheder for faglig ny-teenkning, og hvor
der i fremtiden méaske kunne skabes plads til paedagogiske projekter med borgere fra Aktiviteten
ogsa.

1 PSO-Borger er et socialt netvaerk for borgerne pa Sociale tiloud, medarbejderne og
borgernes pargrende.
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Borgerne fra Aktiviteten bgr fremover med starre volumen indgd i de fleksible
beskeeftigelsesmuligheder, der skabes i Beskeeftigelsen og Laeringsdelen af Dagtilbud-Sgborg.
Vi ser det allerede i dag, hvor enkelte borgere bade er i Aktiviteten, pa Vaskeriet og It-skrot eller
deltager i It-veerkstedet, PSO-TV o.l.

Og sa er det vigtigt, at holde tegnsprogsniveauet hgijt og fortsat brande Dagtilbud-Sgborg, som
et af de steerke tegnsprogsmiljger pa CFD — bade hvad angar medarbejdere og borgerne.

Opsamling dagomradet — fagligt

Generelt falger den faglige udvikling pd dagomradet udviklingen i malgrupper og de faglige
udviklinger, der er pa dagn. Derfor er der i dette afsnit ikke gjort meget ud af faglig udvikling og
dokumentation i Bosted af mal og effektmalinger, da dette indsatsomrade i lighed med
dggnomradet er hgit prioriteret pa alle CFDs sociale tilbud.

Der vil i strategiperioden skulle veere seerlig fokus pa det omrade, der historisk har vaeret
organiseret som beskyttet beskaeftigelse. Vi ser i disse ar en steerk forandring af denne
beskeeftigelsesform, som ogsa vil have indvirkning pa de faglige kompetencer, der skal
opdyrkes og videreudvikles. Dette geelder i seerdeleshed for Veerkstedet i Nyborg og for
Dagtilbud-Sgborg.

For disse to store dagtilbud under Sociale tilbud er der lidt forskellige strategier i forhold til
udvikling af tilbuddene, som det kan leeses ovenfor, men dybest set handler det om at skabe
nye forteellinger om beskeeftigelsen pa CFDs dagtilbud, set i en fremtidig kontekst, hvor
beskyttet beskeaeftigelse vil fylde mindre, og hvor andre former for job (og jobafpravninger) vil
fylde mere og mere. Den faglighed dette kreever, er den alt overvejende strategiske faglige
teenkning i strategiperioden.

Seerligt geelder det, safremt flygtninge bliver en andel af de fremtidige malgrupper, at der skal
oprustes i faglig og kulturel indsigt, sa vi er parat til denne udfordring.

Stgttecenteromradet

Fagligt i Stgttecenter-Nyborg og i Bofeelleskabet drives den faglige udvikling frem af
kommunernes VUM-udredninger og besluttede serviceniveauer, hvori der er opstillet mal for
borgernes selvhjulpenhed.

Selvsteendighed og selvhjulpenhed som mal for borgerne er velkendte parametre, hvorfor
fagligheden pa stattecenteromradet ogsa er gearet til dette. Det, der er anderledes i disse ar, er,
at kommunerne vedholdent efterspgrger resultater af den socialpaedagogiske indsats og gerne
fremstillet og dokumenteret i en form, der er til at overskue. Derfor er dette et indsatsomrade,
hvor Bosted skal bruges som fagligt dokumentationsredskab for bade kvalitative- savel som
kvantitative effektmalinger af den socialpaedagogiske indsats.

Tegnsprogsfanen skal holdes hgijt heevet, og skal understreges i vores samarbejde med
kommunerne — netop fordi vi ser, at kommunerne p.t. visiterer flere borgere med denne
begrundelse, og fordi CFDs Stgttecentre er ret enestdende i forhold til denne kompetence til
dave borgere med lettere stgttebehov.

| Stgttecenter-Hovedstaden er de faglige udfordringer identiske med dem i Nyborg, og det

samme geelder tegnsprogsmiljget. Det, at der i Stgttecenter-Hovedstaden ogsa er beskyttet
beskaeftigelse og en STU, gar, at den faglige udfordring ogsa skal findes andre steder.
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Med et gnsket om at udvikle en Café skal der oparbejdes faglige kompetencer, der kan
aktiveres, nar oprettelse af cafeen er en realistisk mulighed. Dette omhandler regler for
behandling af fadevarer, hygiejne, indretning, momsafregning, viden om medarbejdere ansat i
en socialgkonomisk virksomhed, mulighed for at bruge jobafklaringsordninger, ressourceforlgb
mm. Denne faglige indsigt skal derfor opbygges i begyndelsen af strategiperioden, sadan at
mangel pa viden og afklaring ikke star i vejen for en Café.

STU-Glostrup videreudvikles — bade samarbejdet med Dagtilbud-Sgborg leeringsdelen/ It-
veerkstedet, men ogsa undervisningsformer og samarbejde med f.eks. Glostrup Albertslund
Produktionsskole, som STU-Glostrup i foraret 2016 har indledt et samarbejde med. FVU-
samarbejdet med HR skal ogsa videreudvikles i strategiperioden.

Opsamling stgttecenteromradet — fagligt

Pa alle tre tilbud er udfordringen overordnet den samme i forhold til dokumentation og VUM,
og kommunernes g@nske om effekt til indsatsen og brugen af Bosted som
dokumentationsveerktgij.

Fagligt skal tegnsprogsfanen holdes hgjt bade fordi kommunerne visiterer med dette CFD-
saerkende for gje, men ogsa fordi det vil sikre et solidt tegnsprogsmiljg for bade borgere og
medarbejdere i mange ar fremover.

| Stattecenter-Hovedstaden kraever gnsket om oprettelse af en Café erhvervelse af nye faglige
kompetencer, ligesom STU-Glostrup udbygger det faglige netveerk i naeromradet.

Tveerfagligt Team

Fagligt | strategiperioden skal TFT videreudvikle det tvaerfaglige samarbejde, s& det bliver
endnu tydeligere, hvad CFDs Sociale tilbud kan bruge teamet til.

De to fysioterapeuter skal fastholde de konsultationer, de allerede i dag har med borgene,
men ogsa sta til radighed, hvis tilbud efterspgrger viden i forhold til en andreledes malgrupper.
Eksempelvis den nye gruppe der kommer pa Dgvblindehuset. Ved udviklingen af denne
malgruppe bgr det, i strategiperioden vurderes, om der skal tilfares ressourcer til
terapeutomradet til gav for disse borgere.

De to fysioterapeuter arbejder ogsa pa hvert deres faglige spor — som gnskes styrket
fremover. 1. steerk og sund projekt som afsluttes i 2018 og 2. sanseintegrationsprojektet, der
tveerfagligt samarbejdes med TFTs psykolog om.

Den paedagogfaglige konsulent samarbejder med projektlederen af Steerk og sund (en af
CFDs fysioterapeuter) om etablering af et udendgrs treenings- og sanseomrade pa den store
greespleene pad CFD i Sgborg. Et udviklingsarbejde der indbefatter samarbejde med
medarbejdere, ledere og borgere fra Oktobervej, Unohuset, Aktivitetscentret og Vaskeriet mm.
Der skal nu fondraises og opbygges gkonomi til at gennemfgre projektet — gerne i 2017. Et
udendgrsomrade der er taenkt som et oplevelses- og motionsomrade, og som udspringer af
arbejdet med projekt Steerk og sund.

Den paedagogfaglige konsulent skal videreudvikle sit samarbejde med Oktobervejs faglige
leder, Dagtilbud-Sgborgs faglige konsulent i forhold til overordnede faglige strategier for hele
Sociale tilbud. En seerlig opmaerksomhed er her at fa inddraget de virksomheder, der ikke har
organiseret sig med faglige leder eller konsulent.
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Et specielt vigtigt opmeerksomhedspunkt for faglig udvikling for den psedagogfaglige konsulent
er Tilbudsportalen og Socialtilsynet kvalitetsmodel.

Psykologen skal viderefgrer sit arbejde med at profilere CFD som en organisation, hvor der
leveres udredningsrapporter af hgj faglig kvalitet. Det veere sig bade VISO-udredninger,
familieegnethedsudredninger eller andre udredninger bestilt af kommunerne/ jobcentre. Seerligt i
strategiperioden begyndelse skal samarbejdet med Radgivnings psykolog genetableres med
henblik pa opgavefordeling og en samlet styrkelse af psykologbetjeningen pa CFD.

Psykologen skal tveerfagligt fortseette sit samarbejde med savel fysioterapeuterne, den
paedagogfaglige konsulent, og socialradgiveren i TFT.

Deltagelse i landsnetveerket af psykologer pa dgve- og dgvblindeomraet skal ogsa have
prioritet.

Netveerksmgderne med medarbejdere og ledere, den psedagogfaglige konsulent og psykiater
ma gerne brede sig ud til alle virksomheder under Sociale Tilbud, da vi allerede i dag ser, at der
afhjeelper mange problemstillinger — bade for borgerne og medarbejderne.

Socialradgiveren under TFT skal stgtte op om visitationsprocesser — ogsa hvis vi i
strategiperioden mgder nye malgrupper.

En vigtig ting i socialradgiverens arbejde er at veere "gatekeeper”, nar der ansgges om
differentierede takster. Er der f.eks. hold i vores argumentation? Hvordan haenger
argumentationen sammen med kommunes VUM? Er et stigende stgttebehov dokumenteret i
Bosted? Og yderligere - i samarbejde med den pesedagogfaglige konsulent at komme med
kritiske spargsmal til lokale vurderinger af behovet for differentierede takster.

Socialradgiveren og den paedagogfaglige konsulent har ligeledes til opgave i samarbejde med
Bosted-ressourcepersonerne fra CFDs administration og medarbejdere og ledere pa CFDs
Sociale Tilbud at videreudvikle brugen af Bosted.

Dggnomradet
Organisatorisk vil Egebaekhus inden for strategiperioden forblive organiseret som i dag.

| Dgvblindehuset er den organisatorisk udfordringen, at Dgvblindehuset fortseetter med at
blive opfattet som et hus og ikke et hus med en tidligere malgruppe, en ny malgruppe, et
botilbud malrettet en enkelt person og et dagtilbud. Derfor vil der i strategiperioden bliver
arbejdet pa en tydeligere teamopdeling — en temopdeling der er iveerksat i 2016, og som har til
formal at fasttemre Dgvblindehuset som én enhed i arende fremover.

Unohuset paregnes at forblive en selvstaendig organisatorisk enhed, da specialet, Unohuset
leverer, er et specifikt brand kommunerne efterspgrger.

Oktobervej-boligerne som samlet organisation er ved begyndelsen af denne strategiperioden
kun to ar gammel. Og det vurderes, at en samlet organisation har styrket opgavevaretagelsen,
og at Oktobervej nu har den volumen og organisering, der kan sikre beseredygtighed ud i
fremtiden.

Dagomradet

Organisatorisk
Egebeekhus vil organisatorisk i hele strategiperioden veere en samlet organisation.
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| Dgvblindehuset er Veeksthuset organiseret som en del af helhedstilbuddet fortsat.

Dagtilbud-Sgborg Beskeftigelse-Aktivitet-Leering er fra 1. januar 2017 en helt ny organisation,
hvorfor rigtig meget organisatorisk arbejde i strategiperioden handler om at skabe feelles
forstaelse af, at Dagtilbud-Sgborg er en organisation, og ikke to organisationer bestaende af
Dgves Aktivitetscenter og Vaskeriet, Kantine og Serviceomrader.

| strategiperioden skal der arbejdes pa at opbygge en feelles kultur, en feelles organisering af
personalemgder (bade dem der afholdes lokalt i enhederne i tilbuddet, og dem der afholdes
feelles for alle medarbejder), der skal opbygges en feelles ledelsesplatform, der skal draftes
faglige strategiske udviklingspunkter, der skal samarbejdes med Stgttecenter-Hovedstaden og
Oktoberve] boligerne, Unohuset, Egebaekhus og Dgvblindehuset, hvorfra Dagtilbud-Sgborg
modtager borgere. Der skal ogsd samarbejdes med Veaerkstedet i Nyborg. Og AMR og TR-
arbejdet skal genteenkes samt mange andre CFD-organisatoriske rammer, der alle skal
tilpasses en ny enhedsorganisation. Erfaringer fra andre ny-organiseringer (fusionsprocesser)
er, at dette vil tage op til to ar fra organisationens ny-start.

Stgttecenteromradet
Organisatorisk Stgttecenter-Hovedstaden forventes ikke at aendre organisatoriske forhold i
strategiperioden.

Hvorimod det bgr overvejes om Stgttecenter-Nyborg og Bofeelleskabet med god mening
kunne etableres som en organisatorisk enhed, hvilket var en organisatorisk konstruktion for godt
seks ar siden. Begge enheder er meget sma, det geelder bade antal medarbejdere, gkonomi og
til dels borgere. Sma enheder er sarbare pa flere omrader; gkonomien lider hurtigt under fa
manglende visitationer, sikkerhed i anseettelsen er derfor usikker, den faglige volumen er ofte
lille i sm& medarbejdergrupper. Personaleplanleegning og arbejdstidsplanlaegning og fleksibilitet
er stgrre i organisationer, der har starre tyngde, og nyudvikling skabes hurtigere i starre
organisationer.

Med udsigt til en let faldende borgergruppe og gnsket om at opretholde et steerkt
tegnsprogsmilijig samt en tilbudsvifte i Nyborg, bgr det i strategiperioden overvejes om en
sammensmeltning af Bofeelleskab og Stattecenter i Nyborg, er en rigtig vej at ga.

Tveerfaglig Team
Organisatorisk teenkes Tveerfagligt Team gennem hele strategiperioden at veere forankret som
en "stabsfunktion” direkte under Omradechefen for Sociale Tilbud.

Opsamling - organisatorisk

Organisatorisk forventes alle virksomheder og Tveerfagligt Team at bestd som i dag i
strategiperioden.

Seerligt er der fokus pa at opretholde en forstaelse af et samlet Dgvblindehus, selvom der er
aendringer og foragelse af malgruppen.

Fokus vil ogsa veere pa fusionsprocessen i Dagtilbud-Sgborg Beskeeftigelse-Aktivitet-Leering

Og det bar overvejes, om der skal ske en sammensmeltning af Bofeelleskab og Stattecenter i
Nyborg til en organisation.
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Sociale tilbud

Dggnomradet — Dagomradet — Stgttecentre — Tveerfagligt team

De fglgende tre strategiske indsatsomrader falger ikke den kronologi, som strategiplanen hidtil
har vaeret skrevet i, da opdelingen i dagn, dag og stgttecenter pa disse tre indsatsomrader, ikke
synes at give overblik. Derimod vil de tre indsatsomrader teknologi, medarbejdere og gkonomi
for overblikkets skyld veere skrevet ind i dette ene afsnit, som rummer de udfordringer, Sociale
tilbud som driftsomrade star overfor pa disse tre omrader.

Teknologisk

Strategi for teknologi omhandler mindst seks indsatsomrader:

1. Velfeerdsteknologi til brug for borgerne i pleje- omsorgssituationer, hjeelp til spisning,
hygiejne, renggring o.a. der forleenger eller stgtter borgerne i deres selvhjulpenhed/
selvsteendigggerelse.

2. Hjeelpemidler til medarbejderne der sikrer et godt fysisk arbejdsmiljg, og som samtidig
skaber mulighed for borgernes medhjeelpen i forhold til at kunne mest muligt laengst muligt.

3. It-lgsninger der ge@r dagligdagen lettere, og som betyder, at borgere med
funktionsnedseettelser sikres lige adgang til "selvbetjeningslgsninger”. Eksempelvis; “det
kontantlgse samfund” og brugen af netbank, haevekort, og digitalkontakt via nem-id til
kommunen (ansggninger om hjeelpemidler), udbetaling Danmark (ansggning om boligstgtte og
pensionsudbetaling), SKAT (selvangivelse), indkgb via "nettet” (ferierejser).

Dette skaber for borgerne oplevelsen af at veere med i en almindelig samfundsudvikling og
dermed at veere ligestillet med alle andre borgere, samt oplevelsen af selvhjulpenhed.

4. It-lgsninger der skaber mulighed for kommunikation med familie, venner og arbejdssted
uden mellemkomst fra en ansat - f.eks. via Facetimer, Skype, PSO-Borger, infoboard, app.
Tiltag der skaber oplevelsen af at kunne selv - det at kunne kontakte venner og familie, nar man
selv har lyst og behov, og ikke nar det er planlagt, og det at bestemme i sit eget liv —
selvsteendiggarelse. Leering i faerdselsregler pa internettet, Facebook, Snapchat mm. harer
ogsa inden under dette indsatsomrade.

5. It-hardware der skaber fundamentet for laering hos borgerne. |-pad, computere,
app.udvikling, kameraer, film pa You-tube, mobiltelefoner, Infoboard (IBG-skaerme), PSO-
Borger, PSO-TV. Selvstaendiggarelse og leering hele livet er nogle at de mal, dette vil
understatte.

6. It-lasninger  til  brug for medarbejderne i deres arbejde, sdledes at
dokumentationsarbejde, skrivearbejde, effektmalinger, udredninger, medicin-handtering og
vidensdeling af faglig indhold pa tveers af Sociale tilbud optimeres. Dette er vigtigt og
ngdvendigt konstant at udvikle disse veerktgjer — ikke mindst af hensyn til skaerpede
dokumentation af effekter af den psedagogiske og sundhedsfaglige indsats. It-lgsninger der skal
veere med til at frigare dokumentationsbundende ressourcer, sdledes at medarbejderne bruge
mest arbejdstid sammen med borgerne. Dette kunne meget vel veere i psedagogiske processer,
hvor borgerrette-it, er det feelles omdrejningspunk.

Med fokus pa disse seks teknologi-omrader i strategiperioden vil CFDs Sociale tilbud bedre
end i dag veere en starre del af det, som Dknyt'? har som nyhed, netop som denne strategiplan

12 Dknyt er et elektroniks nyhedsbrev for Danske Kommuner.
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skrives: "Kommunerne sparer millioner pa velfaerdsteknologi” — "Neesten en halv milliard er
sparet siden 2014, og stgrstedelen af de seldre [borgere med handicap] er meget tilfredse”

Medarbejdere

Alder som parameter. Pa et LMU-mgde i september 2015 i forbindelse med revidering af
Sociale tilbuds seniorpolitik brugte vi som baggrundsmateriale for drgftelserne af
seniorpolitikken et notat med aldersfordelingsopgerelse af alle medarbejdere og ledere pa alle
Sociale tilbuds virksomheder.

Vi  kunne ud fra denne opggrelse se, at udfordringerne i forhold il
medarbejdersammensaetningen pa de forskellige virksomheder er forskellig.

Der er nogle virksomheder, der har en stor gruppe erfarne- og eeldre medarbejdere og andre
igen en yngre medarbejdergruppe. Rekrutteringsstrategien vil derfor veere forskellig afhaengig af
medarbejdernes aldersprofil.

Den optimale sammensaetning af medarbejdere, og det der strategisk skal sigtes efter, nar det
geelder alder, er 30 % yngre og nyuddannede og ny-orienterende pa arbejdsmarkedet, 30 %
ansatte midt i livet med erfaring og anseettelsesstabilitet og 30 % eeldre erfarne medarbejdere,
der er gode forteellere af CFDs historie, og som samtidig gnsker at afslutte arbejdslivet pa CFD.

Vi ser f.eks., at der pa Egebaekhus er 38% af medarbejderne over 55 ar, hvilket giver den
medarbejderplanleegningsmaessige udfordring, at der indenfor en kortere arreekke vil veere
mange kernemedarbejdere, der stopper. Dette betyder, at der er risiko for videns-tab og mangel
pa faglige kompetencer.

Vi ser pa den anden side, at Oktobervej boligerne fordeler sig med 21% medarbejdere mellem
25 ar og 34 ar, 40% medarbejdere mellem 35 ar og 49 ar og 21% medarbejdere mellem 50 ar
og 55+ ar. Udfordringer er her af en lidt anden karakter end pa Egebaekhus, da flertallet af
medarbejderne er i den yngre aldersgruppe og i mellem aldersgruppen. Her bgr strategien veere
at sikre lignende aldersfordeling fremover. Formalet med dette er, at beholde viden om
tegnsprog, om borgerne, om dokumentationsarbejde, om udviklingsprojekter, om it-lgsninger —
eller det der i dag kaldes; at undga "brain-draining”, hvilket er det der sker, hvis mange erfarne
medarbejdere stopper over en kort periode.

| Stgttecenter-Hovedstaden ser vi, at over 50% af alle medarbejdere er over 50 ar og, at
yderligere 20% er mellem 35 ar og 50 ar. Den strategiske udfordring er her at arbejde pa
foryngelse af medarbejdergenerationer.

De gvrige virksomheder bgr strategisk ud fra baggrundsmaterialet ggre sig overvejelser i
forhold til aldersfordeling og rekruttering.

Samtidig er det vigtigt, at rekrutteringsstrategier ikke anviser vejen til at alle over 60 ar, ikke er
arbejdsduelige kollegaer. Tilbagetraekningsreformen fra 2011 med aendringer i mulighed for at
gd pa efterlan og beslutningen om, at pensionsalderen fglger levealderen anviser, at
seniormedarbejdere er en medarbejdergruppe, der har betydning og tyngde fremover.
Rekrutteringsstrategier bgr derfor afspejle, at eeldre erfarne medarbejdere er veerdifulde
videnspersoner, der kan overlevere veesentlig viden til yngre kollegaer.

Flere fremtidsforskere taler ogsd om "sma ungdomsargange”, og mangel pa unge der vil
uddanne sig indenfor velfeerdsuddannelserne, som et strategisk rekrutteringsproblem i den
neere fremtid. Hvis dette senarier holder stik, er vurderingen fra samme fremtidsforskere, at
seniormedarbejdere og velfeerdsteknologi bliver hjgrnestene i opretholdelse af velfeerdsydelser.
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Udover dette synes der blandt mange politikkere at veere den holdning, at de medborgere der
er i job pa seerlige vilkar, i flexjob, pa nedsat tid, har skanehensyn eller er frivillige sammen med
ny-tilflyttede EU-borgere og flygtninge i fremtiden, vil kunne indgd i strategisk planlaegning af
medarbejderressourcer, nar der er feerre unge, der veelger velfeerdsuddannelserne. Igen — hvis
dette senarie holder stik, vil det ogsa indvirke pa medarbejderrekruttering pa CFDs Sociale
tilbud.

LMU som parameter. Som illustreret med ovenstaende eksempel pa
aldersfordelingsmateriale fra et LMU-mgde er udviklingen af samarbejdet med medarbejderne
af vital betydning for opgavelgsningen pa CFDs Sociale tilbud, ligesom LMUs medvirken til
denne strategiplan er det. Derfor er MED-samarbejdet og den lokale medarbejderindflydelse et
ngdvendigt- og vigtigt indsatsomrade — ogsa i denne strategiperiode. Medarbejderne er en af
CFDs allervigtigste ressourcer, hvorfor medarbejderinvolvering og indsigt i CFDs strategiske
udfordringer, er af vital betydning for fremtiden arbejdsplads.

Faglige kompetencer som parameter. Som beskrevet i afsnittet om faglighed og udvikling
skal medarbejdergrupperne veere i besiddelse af de rigtige og ngdvendige kompetencer til
fremtidens udfordringer.

Vi ved, at der i 2016 pagar et loveendringsarbejde, som forventes feerdigt sidst i 2016 i forhold
til voksenparagrafferne i Serviceloven - 8108, 8107, §103, 8104 mm. Her bliver det interessant
at fglge, om dette far betydning for de tilbud, der visiteres til fra kommunerne (f.eks. som noget
nyt pakkelgsninger indeholdende - dggntilbud og dagtilbud i en pakke), og dermed hvilken
betydningen det kan fa for visitationsmgnstrene, gkonomien og fagligheden i forhold til det, vi
kender i dag.

It-lgsninger - bade borgerettede og medarbejderrettede, taktile- og tegnsprogskompetencer,
dokumentationsviden, viden om sund kost og motion og velfeerdsteknologi, accept af
kommunernes "bestemmelsesret” iflg. VUM-udredninger, kompetencer i forhold til udviklingen af
malgrupper: devblindhed, demens, multiple funktionsnedszettelser, zeldre, unge, personer med
ASF/ charge, udviklingshaemmede, Cl-brugere.

Faglig viden om og indsigt i fremtidens beskeeftigelsesindsatser- og muligheder,
ressourcepersoner, mentorordninger, jobprgvning og det at frembringe nye projekter, der kan
fastholde tegnsprogsmiljger samt kompetencer, der udvikler tilbuddene for malgrupper, der vil
trives i visuelle kommunikative miljger.

Opbygge faglige evner i samarbejde med omrader indenfor CFD (Radgivning, Tolke, TFT, HR
og Administrationen), styrkelse af samarbejdsrelationer med netveerk uden for CFD blandt
andre Selveje Danmark, som overordnet for CFD har veeret et organisatorisk strategisk
udviklingspunkt siden starten af 2016.

Styrkelse af faglige kompetencer i forhold til kerneopgaven — eller det der kaldes den
omsorgsbetingede del af socialpaedagogikken/ eller faglighed i forhold til dagliglivets garemal
plus at styrke indsigten i-/ og den faglige brug af de kompetencer som social- og
sundhedsassistenter besidder og det at opgve brugen af de ressourcer, der er i Tveerfagligt
Team.

Der skal arbejdes malrettet pa at fastsla, at CFDs psykologer konstruktivt samarbejder med
VISO, kommuner og jobcentre, nar det gaelder udredninger, og at disse leveres i en god kvalitet.

Primzert vil faggrupperne pa Sociale tilbud fortsat veere socialpsedagoger og social- og
sundhedspersonale. Medarbejdernes uddannelser vil ogsa fortsat veere opgavebestemt, hvorfor
der i STU i Glostrup er en laereruddannet medarbejder ansat, pa Egebsekhus ogsa
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sygeplejerske og ergoterapeut, pa Dagtilbud-Sgborg ogsa veerksteds-ansatte fagleerer, pa
serviceomrader, vaskeri og kantine fagfolk med uddannelser der rettet sig mod opgaverne, og
en del uuddannede medarbejdere i forskellige arbejdsfunktioner (eks. vikarer) pa hele Sociale
tilbuds omrade. Der er ingen tegn pa, at denne overordnede faglige profil &endrer sig radikalt i
strategiperiode,

Lederforum og mellemledergruppen som parameter. P& samme made som
medarbejderne er steerke ressourcer pa CFD, er virksomhedslederne og mellemlederne det
ogsa. Lederforum er den strategiske ramme for udviklingen af CFDs Sociale tilbud sammen
med Omradechefen, og mellemledergrupperne er lokale ledere, der sammen med
virksomhedslederen pa eget arbejdssted sikrer udviklingen af hver enkelt virksomhed indenfor
de fire klassiske ledelsesomrader: Personale, faglighed, organisatorisk og gkonomi. Overordnet
vil der i strategiperioden og fremover veere behov for: Ledere med analytiske evner og
lederefteruddannelse som fremover vil skulle agere proaktive og veere med til at udvikle CFDs
Sociale tilbud.

Tegnsprog og taktilt-tegnsprog som parameter. Det er vaesentlig i mange ar fremover at
opbygge faglige kompetencer inden for CFDs hovedbrand tegnsprog, da hovedparten af de
borgere vi skal servicere mange ar fremover, vil bruge tegnsprog som kommunikation.
Tegnsproget fylder pa forskellige mader pa de forskellige virksomheder, men det fylder alle
steder. Steerke tegnsprogsmiljger er strategisk vigtige, da kommunerne ser efter dette brand,
nar de visiterer, og nar borgerne ser CFD som en mulighed, og nar deve med tegnsprog som
modersmal, ser efter arbejdspladser.

Det vil vaere muligt i strategiperioden at udvikle malgrupperne og successivt assimilere disse
nye malgrupper med de borgergrupper, vi kender i dag og samtidig opretholde steerke
tegnsprogsmiliger. Udvikling af malgrupperne er som neevnt under malgruppe-udredningen en
strategisk forudseetning for, at opretholde tegnsprogsmiljger for borgere og kollegaer der har
tegnsproget som modersmal. Det ene valg - udelukker ikke den anden mulighed.

@konomi

Samlet set er gkonomien pad CFDs Sociale tilbud solid. Hvilket den ogsa vurderes at vaere
frem mod 2021. Der er en indbyrdes sammenhaeng mellem antallet af borgere, der visiteres til
dagn-, dag- og stattecentertilbud og en solid gkonomi.

Dette afsnit skal derfor laeses ud fra de vurderinger, der er fremskrevet i malgruppeafsnittet.
Derfor er det ogsa klart at en samlet vurdering af, om CFDs Sociale tilbud har en solid gkonomi,
deekker over variationer, fordi de strategiske udfordringer for de syv sociale virksomheders
malgrupper frem mod 2021 og lzengere endnu, er forskellige.

Vi ser f.eks. at Dgvblindehusets forggelse i malgruppen, har betydet en vaekst i gkonomi pa
50% indenfor de sidste to ar. Dette har betydet, at Dgvblindehuset har gkonomisk volumenen
til, at klare manglende visitationer i en periode, hvis denne situation skulle opsta. Tidligere var
dette ikke tilfeeldet.

| Nyborg er den samlede virksomhed solidt skonomisk forankret, men det deekker ogsa over
variationer. Dggntilbuddet er pd baggrund af antal dggnpladser, klar til at kunne imagdega
manglende visitationer, imens dagtilbuddet vil have knapt sa enkelt ved det. Derfor kalder den
gkonomiske udfordring qua flere unge kontanthjaselpsmodtagere, der ikke visiteres til beskyttet
beskeeftigelse ogsa pa proaktive lgsninger over imod jobcentrenes tilbud. Jobtilbud fra
jobcentrene der efter vores vurdering ikke formar at fastholde unge dave funktionshaeemmede i
jobprgvning/  ressourceforlgb - blandt andet fordi, der er understimulerende
kommunikationsmiljger uden tegnsprog.
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P& Stattecenteromradet specielt i Hovedstaden er indtaegterne over de sidste tre ar faldet med
godt 1.5 mill. kroner, hvilket proaktivt er modsvaret af indtaegter fra flere kontrakter med feaerre
antal stattetimer, pladser som beskyttet beskeeftigelse og STU-pladser.

Oprettelsen af en café - Stgttecenter-Hovedstaden i Strategiperiode 2017-2021, kan
gkonomisk vise sig at veere en ligesa vigtig proaktiv handling/ beslutning, som STU og beskyttet
beskeeftigelse var det i forrige strategiperiode.

Pa Dagtilbud-Sgborg - Aktivitet ser vi, at antallet af pladser til borgere med flere
funktionsnedsaettelser samlet set opretholder antallet af pladser. Dette er medvirkende arsag til,
at gkonomien ikke er faldet selvom kommunernes serviceniveau med fire dagpladser pr. borger
og mindre brug af differentierede ydelser, er slaet igennem i forrige strategiperiode. Dagtilbud-
Sgborg - Beskeftigelse og Leering har i sidste del af forrige strategiperiode neddroslet for
vaskeridelen, hvilket har betydet en bedring i gkonomien. Og pa den anden side er der oprustet
med eksempelvis it-leering/ it-skrot og fleksible beskeeftigelseslasninger, hvilket har betydet, at
der er god basis for oprettelse af anderledes beskeeftigelses tilbud end vaskeri, som kan have
betydning for den gkonomiske beeredygtighed i det samlede dagtilbud. Det strategiske
pejlemeaerke er, at der midt i denne strategiperiode skal veere fuld gkonomisk sammenhaeng i
hele organisationen.

Pa& Egebaekhus vurderes gkonomien sikker i strategiperioden, ogsa selvom gkonomistyringen
er underlagt mange ud- og indskrivninger og deraf tommer boliger begrundet i usikkerhed om
de eeldres livslaengde.

Pa Oktobervej ved vi at en faelles organisation med en solid volumen, er et godt gkonomisk
veern mod tomme pladser. Og med en enkelt borger pa venteliste, og en handfuld eeldre
borgere der kan have sveert ved at modsta helbredsproblemer, er tomme pladser et muligt
senarier midt i strategiperioden.

| Unohuset skal vi ogsa af hensyn til gkonomien veere proaktive og finde udnyttelse for den
ledige plads. Hvis dette ikke opnas, vil Unohuset, fordi det er en lille organisation med kun 12
pladser, fortsat have sveert ved at gkonomistyre med et positivt resultat ogsa gennem denne
strategiperiode.

Overordnet ser vi ogsa konturer af udbud pa omradet med Sociale tiloud. En ny udbudslov er
tradt i kraft pr. januar 2016, og selvom sociale tilbud, der lgser opgaver indenfor
Tilbudsportalens omrade, pr. definition ikke er medregnet, er det muligt, at nogle kommuner
gnsker at afpreve udbudsgreenserne. Udbud bliver maske derfor en strategisk udfordring
fremover. CFD bgr opbygge kompetencer pa dette felt - tvaergaende mellem Administration/
gkonomi, HR/ jura og TFT/ faglighed — séledes, at vi kan hgste erfaringer med udbudslogikken
og fa opbygget viden om udbud pa omradet for sociale tilbud i lighed med de kompetencer vi
har om udbud pa tolkeomradet.

Samlet set vil der i Strategiperioden 2017-2021 fortsat veere bruge for steerk lokal
gkonomistyring og ledelsesstrategisk blik for:
decentrale budgetforhandlinger

fokus p& KKR-aftaler'® og den almindelige takstudvikling

kommunernes gkonomi og prioriteringer

sammenhaeng mellem indteegter og udgifter

afseettelse af gkonomiske ressourcer til kompetenceudvikling

fokus pa fraveer/ sygefravaer som parametre for lgnsumstraek

13 KKR-aftaler er blandt andet aftaler kommunerne imellem om takstudviklingen pa det
specialiserede omrade. CFD er hjemhgrende under Region Hovedstadens KKR-aftale.
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raderum i forbindelse med lokallgnsforhandlinger

afsaettelse af ressourcer til it-lasninger og andre velfeerdsteknologiske Igsninger

afsaettelse af ressourcer til udviklingstiltag

styrkelse af brugen af LedelsesInformationsSystemer (LIS) — Targit, Ibistic, Bosted, SD-lgn
o.a.

samarbejde med lgn- og personale og administration pd CFD

inddragelse af LMU-Saociale tilbud

kompetencer i forhold til evt. udbud

tveerfaglig koordinering og optimering med Radgivning, Tolkebooking, HR og Tveerfagligt
Team

omrademaessige budgetudfordringer mm.

Borgernes gkonomi

Borgernes gkonomi set i sammenhaeng med lejede boliger, pensionsreform og
kontanthjeelpsmodtagere er ogsa en udfordring, vi bgr have gje for. Ikke fordi borgernes private
gkonomi bergrer CFD direkte, men fordi udgifterne til leje af bolig kan have en sadan
udgiftstyngde, at unge borgere (og maske foreeldre og visiterende kommuner) ikke mener, at de
unge privatgkonomisk har rad til at bo i lejlighederne. Hvis CFD af den grund har tomme
lejeboliger (almene eller private), har det indflydelse pa visitation og takstindteegter.

Vi ved, at borgere med den nye pensionstildeling (fra 2003) har faet tildelt faerre penge i
pension end tidligere fartidspensionister. Og vi ved, at tildeling af boligstette er afheengig af det
stgtte- og hjeelpebehov- eller den handicapgrad borgeren har. Og vi ved ogsd, at unge pa
kontanthjeelp ikke kan fa tildelt boligstgtte. Og vi ved at for langt de fleste af de borgere, som
lejer en bolig pa CFD, vil boligstatten udggre en forudsaetning for, at de kan betale huslejen.

Vi ved ogs4, at boligstatten og sterrelsen af denne som den kendes i dag, er til landspolitisk**
diskussion, og at det endnu ikke vides om en reduktion i boligydelse, ogsa vil fa betydning for
de borgere, der lejer en bolig pa et af CFDs Sociale tilbud.

Vived, at alle disse faktorer har betydning for, om unge kan og vil flytte ind i de almene boliger
i Karvig-bebyggelsen i Sgborg eller i de CFDs ejede boliger pa Skaboeshusevej 105 i Nyborg.
Derfor skal der i begyndelsen af strategiperioden paga et analysearbejde af de udfordringer,
lejeboliger giver for de malgrupper CFD serviceres pa de Sociale tilbud, og dermed indirekte
hvilke udfordringer CFD star med, safremt lejlighederne ikke udlejes — uanset om det er almene
eeldreboliger i Sagborg eller CFDs egne boliger i Nyborg.

Afslutning af Strategiplan 2017-2021

Nezervaerende 33 sider er de strategiske udfordringer, Sociale tiloud vurderes at st overfor fra
2017-2021 indenfor de tre primzere driftsomrader: Daggntilbud, Dagtilbud og Stattecentertilbud.

Seks indsatsomrader — malgruppe — fagligt — organisatorisk — teknologisk — medarbejdere og
gkonomi har veeret ledetrade under frembringelsen af strategiplanen. Undervejs er der kommet
bud pa, hvorledes CFDs Sociale tilbud skal vaere proaktive i forhold til malgrupper,
indholdsdele, organisering af virksomheder, borgerne, faglige tiltag, samarbejde indenfor CFD
og udenfor, ledelsesbevagenhed, gkonomi, hvilken profii CFD star med nu og maske skal
brande sig pa i fremtiden, udvikling af virksomheder og tilbud, ny-bygning, om-bygning,
tegnsprog, tveerfagligt samarbejde, prognosearbejde og muligheder generelt for fremtidens
Social tilbud pa CFD.

Kurt Faber-Carlsen - Omradechef — Sociale tilbud

14 Februar 2016. http://jyllands-posten.dk/politik/ECE8433611/handicappede-kan-miste-
boligstoette-ved-kontanthjaelpsloft/
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